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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Digital Leadership dan Pengembangan
Talenta Terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel
Intervening pada PT. Angkasa Pura | Juanda Surabaya”. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh Digital Leadership dan Pengembangan Talenta terhadap
Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening pada PT.
Angkasa Pura | Juanda Surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Jenis data yang digunakan
adalah data sekunder dan data primer yang berasal dari kuesioner dengan menggunakan
skala pengukuran 1-5 yang bernilai positif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah simple random sampling dengan menggunakan rumus Slovin dengan tingkat
kesalahan 5%. Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner secara offline pada 182
responden. Data yang terkumpul dianalisis dengan menggunakan software SmartPLS
versi 4.0.9.8.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, digital leadership memiliki pengaruh
terhadap kepuasan kerja pada PT. Angkasa Pura | Juanda Surabaya, pengembangan
talenta memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pada PT. Angkasa Pura | Juanda
Surabaya, digital leadership memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT.
Angkasa Pura | Juanda Surabaya, pengembangan talenta tidak memiliki pengaruh
terhadap kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura | Juanda Surabaya, kepuasan kerja
memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura | Juanda Surabaya.
Kepuasan kerja dapat berperan sebagai variabel intervening dalam hubungan digital
leadership dan kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura | Juanda Surabaya, kepuasan
kerja dapat berperan sebagai variabel intervening dalam hubungan pengembangan talenta
dan kinerja karyawan pada PT. Angkasa Pura | Juanda Surabaya

Ditinjau dari variabel pengembangan talenta disarankan pada pihak perusahaan
untuk mengevaluasi ulang program pengembangan talenta yang ada, dengan fokus pada
memahami kebutuhan karyawan. Bagi peneliti yang tertarik untuk melakukan penelitian
dengan variabel yang sama, pertimbangkan untuk memperluas cakupan penelitian serta
dapat menambah jumlah instrumen dari masing-masing indikator variabel yang
digunakan untuk memperkuat hasil penelitian.

Kata Kunci: Digital Leadership, Pengembangan Talenta, Kinerja Karyawan, Kepuasan

Kerja



ABSTRACT

This research is entitled "The Influence of Digital Leadership and Talent
Development on Employee Performance with Job Satisfaction as an Intervening
Variable at PT. Angkasa Pura | Juanda Surabaya''. This study aims to analyze the
influence of Digital Leadership and Talent Development on Employee Performance with
Job Satisfaction as an intervening variable at PT. Angkasa Pura | Juanda Surabaya.

This study used a quantitative approach. The type of data used is secondary data
and primary data derived from questionnaires using a measurement scale of 1-5 which is
positive. The sampling technique used is simple random sampling using the Slovin
formula with an error rate of 5%. Data was collected by distributing questionnaires offline
to 182 respondents. The collected data was analyzed using SmartPLS software version
4.0.9.8.

The results of this study show that digital leadership has an influence on job
satisfaction at PT. Angkasa Pura | Juanda Surabaya, talent development has an influence
on job satisfaction at PT. Angkasa Pura | Juanda Surabaya, digital leadership has an
influence on employee performance at PT. Angkasa Pura | Juanda Surabaya, talent
development has no influence on employee performance at PT. Angkasa Pura | Juanda
Surabaya, job satisfaction has an influence on employee performance at PT. Angkasa
Pura | Juanda Surabaya. Job satisfaction can act as an intervening variable in the
relationship between digital leadership and employee performance at PT. Angkasa Pura
| Juanda Surabaya, job satisfaction can act as an intervening variable in the relationship
between talent development and employee performance at PT. Angkasa Pura | Juanda
Surabaya.

Judging from the talent development variables, it is recommended that the company
re-evaluate the existing talent development program, focusing on understanding
employee needs. For researchers who are interested in conducting research with the same
variables, consider expanding the scope of research and can increase the number of
instruments from each variable indicator used to strengthen the results of the study.

Keywords: Digital Leadership, Talent Development, Employee Performance, Job

Satisfaction
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