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ABSTRAK 

Indriyani, NIM. 04010420009, 2023. Pengaruh Kemampuan 

Komunikasi Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Dengan 

Budaya Kerja Sebagai Variabel Moderasi Pada Karyawan 

Lembaga Amil Zakat (LAZ) Persada Jawa Timur.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

komunikasi organisasi terhadap efektivitas kerja karyawan dan 

untuk mengetahui apakah budaya kerja dapat memoderasi 

hubungan antara komunikasi organisasi dengan efektivitas kerja 

karyawan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

asosiatif dan deskriptif hipotesis. Peneliti menggunakan teknik 

analisis data berupa PLS untuk menjawab tujuan dari penelitian. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) komunikasi 

organisasi berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap 

efektivitas kerja karyawan di LAZ Persada Jawa Timur. Dari 

hasil uji hipotesis, diketahui nilai t-statistic menunjukkan 3.404 

> 1.85, sehingga menunjukkan adanya pengaruh yang 

signifikan, dan nilai koefisien jalur adalah positif dengan nilai 

0.533. Oleh karena itu, semakin efektif komunikasi organisasi, 

maka akan semakin baik efektivitas kerja karyawan, begitu juga 

sebaliknya. (2) Komunikasi organisasi memiliki hubungan 

terhadap efektivitas kerja karyawan dengan nilai R-square 

sebesar 0.850. Dari nilai ini menjelaskan bahwa kemampuan 

komunikasi organisasi dalam mempengaruhi efektivitas kerja 

karyawan masuk dalam kategori baik, yaitu 85% (pengaruh 

tinggi). Sedangkan 15% sisanya merupakan pengaruh dari 

variabel lain yang tidak diukur dalam penelitian ini. Maka, 

komunikasi organisasi mengandung hubungan kuat dan baik 

terhadap efektivitas kerja karyawan di LAZ Persada Jawa Timur 

dengan nilai 85%. (3) Budaya kerja tidak memberikan moderasi 

pada pengaruh hubungan antara komunikasi organisasi dan 
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efektivitas kerja karyawan. Kesimpulan tersebut dibuktikan 

dengan nilai t-statistic sebesar 0.042 < 1.85 dan nilai p-value 

sebesar 0.963 > 0.50. Juga, nilai koefisien jalur yang positif 

sebesar 0.003 dan ada juga nilai uji moderasi yang lemah, yakni 

0.000. Oleh karena itu, budaya kerja tidak memberikan moderasi 

pada pengaruh hubungan antara komunikasi organisasi dan 

efektivitas kerja karyawan. 

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Efektivitas Kerja, Budaya 

Kerja, Moderasi, Karyawan 
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ABSTRACT 

Indriyani, NIM. 04010420009, 2023. The Influence of 

Organizational Communication Capabilities on Employee Work 

Effectiveness with Work Culture as a Moderating Variable in 

Employees of the Amil Zakat Institution (LAZ) Persada East 

Java. 

This research aims to determine the effect of 

organizational communication on employee work effectiveness 

and to find out whether work culture can moderate the 

relationship between organizational communication and 

employee work effectiveness. This research uses quantitative 

associative and descriptive hypothesis methods. Researchers 

used data analysis techniques in the form of PLS to answer the 

objectives of the research. 

The results of this research show that: (1) organizational 

communication has a significant and positive effect on employee 

work effectiveness at LAZ Persada East Java. From the results 

of the hypothesis test, it is known that the t-statistic value shows 

3.404 > 1.85, thus indicating a significant influence, and the path 

coefficient value is positive with a value of 0.533. Therefore, the 

more effective organizational communication, the better the 

employee's work effectiveness, and vice versa. (2) 

Organizational communication has a relationship with employee 

work effectiveness with an R-square value of 0.850. This value 

explains that the organization's communication capabilities in 

influencing employee work effectiveness are in the good 

category, namely 85% (high influence). Meanwhile, the 

remaining 15% is the influence of other variables not measured 

in this research. So, organizational communication contains a 

strong and good relationship to employee work effectiveness at 

LAZ Persada East Java with a value of 85%. (3) Work culture 
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does not provide moderation on the influence of the relationship 

between organizational communication and employee work 

effectiveness. This conclusion is proven by a t-statistic value of 

0.042 < 1.85 and a p-value of 0.963 > 0.50. Also, the positive 

path coefficient value is 0.003 and there is also a weak 

moderation test value, namely 0.000. Therefore, work culture 

does not provide moderation on the influence of the relationship 

between organizational communication and employee work 

effectiveness. 

Keyword : Organizational Communication, Work Effectiveness, 

Work Culture, Moderation, Employees 
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