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ABSTRAK  
Kesuksesan sebuah sistem informasi tidak hanya ditentukan oleh bagaimana 

sistem dapat memperoleh masukkan dan menghasilkan informasi dengan baik, 
tetapi juga bagaimana pengguna mau menerima dan menggunakannya. Dalam hal 
ini sistem informasi memiliki peranan penting. Di Kantor Urusan Agama (KUA) 
Waru dengan adanya sistem informasi ini yang dulunya dalam pencatatan data bisa 
dikatakan manual, sekarang bisa dengan mudah untuk mengakses data-data dengan 
munculnya sistem informasi yang menghadirkan pelayanan optimal terhadap 
masyarakat dengan hak yang dimiliki masyarakat agar mendapat pelayanan mudah, 
efisien, dan akurat.  

Oleh karena itu, perkembangan teknologi dan perubahan sistem dari manual 
ke sistem digital maka kementerian agama dan pemerintah merespon 
perkembangan teknologi tersebut dengan menghadirkan dan juga menerapkan 
SIMKAH (Sistem Informasi Manajemen Nikah) di seluruh KUA. Dengan adanya 
SIMKAH ini dapat memangkas waktu dalam pencatatan suatu peristiwa nikah.  
 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis urgensi penerapan sistem 
informasi manajemen nikah dan problematika penerapan sistem informasi 
manajemen nikah di KUA Waru Sidoarjo. 
 Pada penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif studi 
kasus dengan jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan 
adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik validitas data 
menggunakan triangulasi sumber data dan teknik. Kemudian, untuk analisis data 
penelitian menggunakan pendekatan Miles and Huberman.  
 Hasil dari penelitian adalah membahas tentang penerapan sistem informasi 
manajemen nikah di KUA Waru. Ditinjau dari unsur-unsur manajemen. Terdapat 
permasalahan yang dihadapi oleh Kua Waru dalam menerapkan Simkah seperti 
terdapat pegawai yang kurang memahami dari penggunaan simkah dikarenakan 
faktor usia, serta masyarakat yang ingin menikah belum seluruhnya mengetahui 
adanya kebijakan SIMKAH, kemudian masalah server dan internet. Setiap data 
telah diuji keabsahannya menggunakan triangulasi teknik. Peneliti menemukan 
problematika simkah di KUA Waru Sidoarjo dari tahap pertama yaitu: SDM, 
Sarpras, Jaringan, masyarakat gaptek. 
 
Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen Nikah, Problematika  
  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  
6 

 

ABSTRACT 
The success of an information system is not only determined by how well 

the system can receive input and generate information but also by how willing users 
are to accept and use it. In this regard, the information system plays a crucial role. 
In the Religious Affairs Office (KUA) Waru, with the presence of this information 
system, which used to rely on manual data recording, it is now easy to access data. 
The information system provides optimal service to the community, ensuring that 
citizens receive easy, efficient, and accurate services in line with their rights. 

Therefore, due to technological advancements and the transition from 
manual to digital systems, the Ministry of Religious Affairs and the government 
responded to these technological developments by introducing and implementing 
SIMKAH (Marriage Management Information System) in all Religious Affairs 
Offices (KUA). With the presence of SIMKAH, it can reduce the time required for 
recording a marriage event. 

This research aims to analyze the urgency of implementing a marriage 
management information system and the problems of implementing a marriage 
management information system at KUA Waru Sidoarjo. 

 In this research, the researcher used a qualitative case study research 
method with a descriptive research type. The data collection techniques used were 
interviews, observation and documentation. Data validity techniques use 
triangulation of data sources and techniques. Then, to analyze research data using 
the Miles and Huberman approach. 

 The results of the research discuss the implementation of the marriage 
management information system at KUA Waru. Judging from the elements of 
management. There are problems faced by Kua Waru in implementing Simkah, 
such as there are employees who do not understand the use of Simkah due to age, 
and people who want to get married are not fully aware of the SIMKAH policy, 
then there are server and internet problems. Each data has been tested for validity 
using technical triangulation. Researchers found simkah problems at KUA Waru 
Sidoarjo from the first stage, namely: human resources, infrastructure, networks, 
technologically clueless people.  

 
Keywords: Marriage Management Information System, Problems 
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