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ABSTRAK 
 

Haikal Ferdinand Sudrajat, NIM B75217078, 2023. 

Strategi Komunikasi Pemasaran PT Gunung Harta 

Transport Solutions Dalam Meningkatkan Jumlah 

Pengguna Jasa. 

 

Strategi komunikasi pemasaran dalam suatu perusahaan 

merupakan upaya yang dilakukan untuk meningkatkan 

pemasaran perusahaan dengan tujuan meningkatkan daya 

tarik penjualan produk dan jumlah pelanggan. PT Gunung 

Harta Transport Solutions juga menerapkan strategi 

komunikasi pemasaran untuk meningkatkan jumlah 

pengguna jasa, mengingat adanya peningkatan jumlah 

pengusaha bus. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengeksplorasi implementasi strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan oleh PT Gunung Harta Transport 

Solutions. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif untuk memberikan gambaran secara detail tentang 

strategi komunikasi pemasaran yang diimplementasikan. 

Hasil penelitian menunjukkan PT Gunung Harta 

Transport Solutions berhasil menerapkan berbagai aktivitas 

komunikasi pemasaran dengan sukses, termasuk periklanan, 

penjualan personal, promosi penjualan, hubungan 

masyarakat, dan pemasaran langsung. Perusahaan ini 

berhasil meningkatkan jumlah pengguna jasa dengan cara 

meningkatkan fasilitas dan layanan yang disediakan. 

Peningkatan tersebut menjadi bukti kesuksesan strategi 

komunikasi pemasaran yang diterapkan. Dapat disimpulkan 

bahwa periklanan dan pemasaran langsung merupakan 

strategi yang paling efektif dalam meningkatkan jumlah 

pengguna jasa setiap tahunnya. 

 

Kata Kunci : Strategi, Komunikasi, Pemasaran, Peningkatan  
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ABSTRACT 

 

Haikal Ferdinand Sudrajat, NIM B75217078, 2023. 

Marketing Communication Strategy of PT Gunung Harta 

Transport Solutions in Increasing the Number of Service 

Users. 

 
The marketing communication strategy in a company is an 

effort made to improve the company's marketing with the aim of 
increasing the attractiveness of product sales and the number of 
customers. PT Gunung Harta Transport Solutions has also 
implemented a marketing communication strategy to increase 
the number of service users, given the increase in the number of 
bus operators. The purpose of this research is to explore the 
implementation of the marketing communication strategy 
carried out by PT Gunung Harta Transport Solutions. This study 
uses a qualitative descriptive method to provide a detailed 
description of the implemented marketing communications 
strategy. 

The results show that PT Gunung Harta Transport 
Solutions has successfully implemented various marketing 
communication activities, including advertising, personal 
selling, sales promotion, public relations, and direct marketing. 
This company succeeded in increasing the number of service 
users by improving the facilities and services provided. This 
increase is proof of the success of the implemented marketing 
communication strategy. It can be concluded that direct 
advertising and marketing is the most effective strategy in 
increasing the number of service users each year. 

Keywords: Strategy, Communication, Marketing, Improvement 
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 خلاصة 

  الاتصالات      استراتيجية   . B75217078  نيم  ،٢٠٢٣،  سودرجات  فرديناند  هيكل

  لحلول   PT Gunung Harta  Transport Solutions  لشركة  التسويقية

 .الخدمة مستخدمي عدد زيادة في النقل

 
استراتيجية الاتصال التسويقي في الشركة هي محاولة لتحسين تسويق الشركة بهدف  

نفذت شركة العملاء.  وعدد  المنتج  مبيعات  جاذبية   PT Gunung Harta زيادة 
Transport Solutions  أيضًا استراتيجية اتصالات تسويقية لزيادة عدد مستخدمي

هو   البحث  هذا  من  الغرض  الحافلات.  مشغلي  عدد  في  للزيادة  نظرًا   ، الخدمة 
 PT Gunung استكشاف تنفيذ استراتيجية الاتصالات التسويقية التي تنفذها شركة 

Harta Transport Solutions.   النوعي الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  تستخدم 
 .لتقديم وصف تفصيلي لاستراتيجية الاتصالات التسويقية المنفذة

قد نفذت  PT Gunung Harta Transport Solutions تظهر النتائج أن شركة
بما في ذلك الإعلان والبيع الشخصي   بنجاح العديد من أنشطة الاتصالات التسويقية ،

وترويج المبيعات والعلاقات العامة والتسويق المباشر. نجحت هذه الشركة في زيادة 
عدد مستخدمي الخدمة من خلال تحسين المرافق والخدمات المقدمة. هذه الزيادة دليل 
الإعلا  أن  الاستنتاج  يمكن  المنفذة.  التسويقي  الاتصال  استراتيجية  نجاح  ن  على 

المباشر هو الاستراتيجية الأكثر فاعلية في زيادة عدد مستخدمي الخدمة  والتسويق 
 .كل عام

 

 الكلمات المفتاحية: الإستراتيجية ، التواصل ، التسويق ، التحسين
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