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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi perubahan tingkat kelancaran
pembayaran pembiayaan nasabah pada masa pandemi COVID-19, dengan mengambil
studi kasus di KSPPS Muamalah Berkah Sejahtera. Pandemi COVID-19 telah
memberikan dampak yang signifikan terhadap kondisi ekonomi dan keuangan global,
termasuk sektor keuangan mikro seperti KSPPS. Penelitian kualitatif ini menggunakan
pendekatan deskriptif dan data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan
pihak manajemen dan nasabah KSPPS Muamalah Berkah Sejahtera.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pandemi COVID-19 telah menyebabkan
perubahan signifikan dalam tingkat kelancaran pembayaran pembiayaan nasabah.
Beberapa faktor yang mempengaruhi perubahan ini antara lain adalah penurunan
pendapatan nasabah, pengurangan jam Kkerja, dan penutupan usaha. Dalam menghadapi
situasi ini, KSPPS Muamalah Berkah Sejahtera telah melakukan langkah-langkah
seperti  restrukturisasi  pembiayaan, memberikan  kelonggaran  pembayaran, dan
memberikan bantuan kepada nasabah yang terdampak secara finansial.

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan adanya perubahan
tingkat kelancaran pembayaran pembiayaan nasabah pada masa pandemi covid 19.
Penyelesaian pembiayaan bermasalah pada produk pembiayaan di KSPPS Muamalah
Berkah Sejahtera dilakukan dengan beberapa cara yakni dengan Rescheduling,
Reconditioning, dan Restructuring.

Dari hasil penelitian ini, saran yang penulis ajukan untuk objek penelitian yaitu
pihak KSPPS Muamalah Berkah Sejahtera diharapkan agar lebih memaksimalkan
evaluasi terhadap nasabah-nasabah = yang mengajukan. pembiayaan. Dan  dapat
memberikan relaksasi pembiayaan secara bijaksana pada nasabah yang bermasalah.
Selain itu, untuk penelian selanjutnya diharapkan agar dapat memperbanyak kajian
yang lebih mendalam mengenai pembiayaan bermasalah.

Kata Kunci: Tingkat Kelancaran, Pembayaran, Pembiayaan, Nasabah Bermasalah,
Pandemi Covid-19
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ABSTRACT

This study aims to explore changes in the level of smooth payment of customer financing
during the COVID-19 pandemic, by taking a case study at KSPPS Muamalah Berkah Sejahtera.
The COVID-19 pandemic has had a significant impact on global economic and financial
conditions, including the microfinance sector such as KSPPS. This qualitative research uses a
descriptive approach and data is collected through in-depth interviews with the management and
customers of KSPPS Muamalah Berkah Sejahtera.

The results showed that the COVID-19 pandemic has caused significant changes in the
smooth payment rate of customer financing. Some of the factors that influence this change include
a decrease in customer income, a reduction in working hours, and business closures. In dealing
with this situation, KSPPS Muamalah Berkah Sejahtera has taken steps such as restructuring
financing, providing payment leeway, and providing assistance to financially affected customers.

The conclusions obtained from this study indicate that there was a change on the level of
smoothness of customer financing payments during the covid 19 pandemic. Settlement of
problematic financing for financing products at KSPPS Muamalah erkah Sejahtera was carried
out in several ways, namely by rescheduling, reconditioning, and restructruring.

From the results of this study, the suggestions that the authors propose for the object of
research, namely the KSPPS Muamaah Berkah Sejahtera are expected to maximize the evaluation
of customers who apply for financing. And can provide relaxation of financing wisely to troubled
customers. In addition, for further research it is hoped that it will be able to increase more in-
depth studies regarding problem financing.

Keywords: Level of Smoothness Financing, Financing, Troubled Customers, Pandemic Covid-19.
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