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ABSTRAK

M. Rafli Rahmansyah 2022. Manajemen Masjid Dalam
Meningkatkan Daya Tarik Jamaah Masjid Baitul Chamdi
Kelurahan Lontar Kota Surabaya.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana
bentuk proses manajemen masjid dalam meningkatkan daya
tarik Masjid Baitul Chamdi Kelurahan Lontar Kota Surabaya.
Kemudian, penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui apa
saja hambatan dalam meningkatkan daya tarik Masjid Baitul
Chamdi Kelurahan Lontar Kota Surabaya. Dalam melakukan
penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif
dengan jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data
yang digunakan oleh peneliti dalam mencari data berupa
observasi lapangan, wawancara beberapa narasumber dan
dokumentasi. Dalam melakukan validasi data peneliti
menggunakan teknik Triangulasi Data dengan memeriksa silang
antara data, waktu dan sumber.

Hasil penelitian yang diperoleh oleh peneliti menggambarkan
bahwa Masjid Baitul Chamdi telah menjalankan proses
manajemen masjid dalam meningkatkan daya tarik jamaah.
Proses tersebut yaitu perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan ‘dan pengawasan. Proses manajemen masjid juga
diterapkan di setiap kegiatan yang dijalankan Masjid Baitul
Chamdi. Sedangkan hambatan dalam meningkatkan daya tarik
ialah pembangunan dan sarana yang belum terselesaikan serta
komunikasi jamaah di sekitar masjid kurang lancar. Namun
jamaah yang datang ke Masjid Baitul Chamdi untuk beribadah
selalu ramai jamaah maupun dari warga sekitar ataupun
pengguna jalan.

Kata Kunci : Manajemen Masjid, Daya Tarik, Masjid Baitul
Chamdi
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