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ABSTRAK 

 

Skripsi ini merupakan penelitian kualitatif dengan judul “Tinjauan Hukum Islam 

dan UU No. 8 tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen Terhadap Praktik Konversi 

Pulsa Seluler Dalam Bentuk Uang di Aplikasi X”. Skripsi ini menjawab pertanyaan yang 

dituangkan dalam dua rumusan masalah.  Pertama, bagaimana praktik konversi pulsa 

seluler dalam bentuk uang di aplikasi X? Kedua, bagaimana tinjauan hukum Islam dan 

UU No. 8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen terhadap praktik konversi pulsa 

seluler dalam bentuk uang di aplikasi X? 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif. 

Data dalam penelitian ini diperoleh melalui observasi, dokumentasi dan wawancara 

dengan pengguna dan penyedia jasa konversi pulsa seluler dalam bentuk uang di aplikasi 

X. Dari data yang diperoleh, selanjutnya dilakukan teknik pengolahan data melalui cara 

editing, organizing, analyzing. Kemudian data tersebut diolah dan dianalisis dengan 

tinjauan hukum Islam dan UU No. 8 tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. 

Hasil dari penelitian ini yaitu : Pertama, praktik konversi pulsa ke dalam bentuk 

uang pada aplikasi X melibatkan beberapa tahap. Pengguna perlu mengunduh dan 

memiliki aplikasi X, serta membuat akun. Mereka dapat mencari penyedia jasa konversi 

pulsa melalui menu explore dengan hastag seperti #zonauang atau #convertpulsa. Setelah 

itu, pengguna akan diarahkan ke laman tweet promosi akun penyedia jasa yang 

menawarkan layanan konversi pulsa sesuai dengan provider yang diinginkan. Praktik 

konversi pulsa seluler dilakukan seperti transaksi jual beli jasa umum lainnya dengan 

strategi promosi melalui media sosial, dan memberikan dampak positif dan negatif. 

Kedua, dalam tinjauan hukum Islam, praktik konversi pulsa menjadi uang menggunakan 

dua akad yaitu jual beli yakni adanya pertukaran manfaat yang diperoleh pengguna dan 

penyedia dan ijarah dari adanya rate yang dianggap sebagai upah dari jasa yang telah 

dilakukan. Praktik konversi pulsa menjadi uang dinyatakan sah, selama tidak 

bertentangan dengan prinsip-prinsip syariah dan melibatkan kesepakatan yang saling 

setuju antara kedua belah pihak. Hukum perlindungan konsumen menetapkan bahwa 

transaksi konversi pulsa dapat berjalan lancar jika dilakukan dengan jujur dan transparan 

oleh penjual dan pembeli. Prinsip ini menekankan pentingnya pemenuhan hak dan 

kewajiban bagi kedua belah pihak yang terlibat dalam transaksi. Dengan mematuhi 

norma-norma hukum perlindungan konsumen, diharapkan transaksi tersebut tidak 

menimbulkan kerugian bagi penjual maupun konsumen.  

Sejalan dengan kesimpulan di atas maka penulis memberikan saran yang dapat 

diberikan kepada kedua pihak, yaitu penyedia jasa dan pengguna jasa. Bagi penyedia jasa, 

disarankan untuk secara rutin memperbarui ulasan dari pembeli, tidak hanya sebagai 

bentuk transparansi tetapi juga untuk membangun kepercayaan pengguna terhadap 

aplikasi X. Di sisi pengguna jasa, disarankan untuk selalu memeriksa keaslian ulasan dari 

pelanggan lain yang sudah bertransaksi di toko yang bersangkutan. Pilihan yang baik juga 

termasuk memilih toko yang memiliki badan hukum atau sudah terverifikasi dengan 

tanda centang biru di aplikasi X. 
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