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ABSTRAK 
 

Skripsi yang berjudul “Analisis Implementasi Total Quality Management (Tqm) Dan 

Religiusitas Dalam Meningkatkan Kinerja Manajerial Di Bank Syariah Indonesia Kc 

Surabaya Dharmawangsa” merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui analisis 

implementasi Total Quality Management (TQM) dan Religiusitas di Bank Syariah Indonesia KC 

Surabaya Dharmawangsa serta analisis implementasi Total Quality Management (TQM) dan 

Religiusitas demi meningkatkan kinerja manajerial di Bank Syariah Indonesia KC Surabaya 

Dharmawangsa. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data 

penelitian diperoleh dari data primer dan data sekunder. Sedangkan sumber data primer yaitu empat 

karyawan Bank Syariah Indonesia KC Surabaya Dharmawangsa dengan data sekunder berbagai 

literature seperti buku, jurnal, maupun artikel yang relevaan. Teknik pengumpulan data digunakan 

dengan Observasi, Wawancara, dan Dokumentasi. Sedangkan Teknik pengolahan data dilakukan 

dengan editing, organizing serta penganalisaan data. 

Hasil penelitian yang didapatkan oleh peneliti adalah penerapan Total Quality Management 

(TQM) di Bank Syariah Indonesia KC Surabaya Dharmawangsa sejalan dengan teori Total Quality 

Management (TQM) menurut Tjiptono dan Diana, yaitu sebuah strategi dalam manajemen yang 

berorientasi pada kepuasan pelanggan yang melibatkan seluruh karyawan atau bagian dari 

perusahaan. Selain itu, religiusitas yang diterapkan di Bank Syariah Indonesia KC Surabaya 

Dharmawangsa sudah sejaan dengan teori yang rellevan. 

Penenerapan Total Quality Management (TQM) dan religiusitas di Total Quality 

Management (TQM) dan Religiusitas memiliki relevansi dengan kinerja manajaerial di Bank 

Syariah Indonesia KC Surabaya Darmawangsa. Hal ini dibuktikan dengan banyaknya aspek yang 

dapat dapat dihubungkan seperi evaluasi yang dilakukan untuk meningkatkan kinerja manajerial 

juga dilakukan dalam Total Quality Management (TQM)  dan religiusitas di Bank Syariah Indonesia 

KC Surabaya Darmawangsa. 

 

Kata kunci : Total Quality Management (TQM), Religiusitas, Kinerja Manajerial, Bank Syariah 

Indonesia KC Surabaya Darmawangsa 
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