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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Analisis Kualitas Pelayanan, Ketepatan Waktu
Pengiriman Dan Promosi Media Sosial Terhadap Keputusan
Penggunaan Jasa PT. JNE Pusat Tulungagung” ini merupakan hasil penelitian
kuantitatif untuk menjawab pertanyaan tentang bagaimana pengaruh kualitas
pelayanan (X1), ketepatan waktu pengiriman (X2) dan promosi media sosial (X3)
terhadap keputusan penggunaan jasa pengiriman barang (Y) pada PT. JNE Pusat
Tulungagung.

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan angket kuesioner kepada 80 pelanggan PT. JNE
Pusat Tulungagung. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive
sampling. Metode analisis yang digunakan adalah uji regresi liner berganda, uji
signifikansi simultan (uji F), uji signifikansi parsial (uji t), dan uji koefesien
determinasi (uji R?).

Penelitian menghasilkan temuan bahwa kualitas pelayanan (X1), ketepatan
waktu pengiriman (X2) dan promosi media sosial (X3) secara parsial (uji t)
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa. Kemudian
secara simultan kualitas pelayanan (X1), ketepatan waktu pengiriman (X2) dan
promosi media sosial (X3) berpengaruh secara simultan terhadap terhadap
keputusan penggunaan jasa pengiriman barang (Y) pada PT. Wahana Logistik
Prestasi Yogyakarta dengan nilai Fnitung (102,117) > Frapel (2,72). Hasil koefisien
determinasi (R?) menunjukan kualitas pelayanan, ketepatan waktu pengiriman,
promosi media sosial yang dapat dijelaskan oleh variabel keputusan penggunaan
jasa sebesar 79,3%, sedangkan sisanya yaitu 20,7% dijelaskan oleh variabel
lainnya yang tidak dikaji dalam penelitian ini. Adapun koefisien variabel yang
paling berpengaruh berpengaruh terhadap keputusan penggunaan jasa adalah
variabel ketepatan waktu pengiriman/X; sebesar 6,597.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Ketepatan Waktu Pengiriman, Promosi Media
Sosial, Keputusan Penggunaan Jasa
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ABSTRACT

The thesis entitled "Analysis of Service Quality, Timeliness of Delivery
and Social Media Promotion on the Decision to Use the Services of PT. JNE Pusat
Tulungagung™ is the result of quantitative research to answer guestions about how
the influence of service quality (X1), timeliness of delivery (X2) and social media
promotion (X3) on the decision to use goods delivery services (Y) at PT. JNE
Center Tulungagung.

The research method used is quantitative. Data collection was carried out
by distributing questionnaires to 80 customers of PT. JNE Center Tulungagung.
The sampling technique used purposive sampling technique. The analytical
method used is multiple linear regression test, simultaneous significance test (F
test), partial significance test (t test), and coefficient of determination test (R2
test).

The study found that service quality (X1), delivery timeliness (X2) and
social media promotion (X3) partially (t test) had a significant influence on
service use decisions. Then simultaneously the quality of service (X1), timeliness
of delivery (X2) and social media promotion (X3) have a simultaneous effect on
the decision to use goods delivery services (Y) at PT. Wahana Logistik Prestasi
Yogyakarta with Fcount (102.117) > Ftable (2.72). The results of the coefficient
of determination (R2) indicate service quality, delivery timeliness, social media
promotion which can be explained by the service use decision variable of 79.3%,
while the rest is explained by other variables not examined in this study. The
coefficient variable that has the most influence on the decision to use the service
is the variable on time of delivery/X2 of 6.597.

Keywords: Quality of Service, Timely Delivery, Social Media Promotion,
Decision to Use Services
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