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ABSTRAK 

 

Siti Jauharotun Nisa’, NIM. B75219079, 2023. Pola 

Komunikasi Kepemimpinan Kepala Badan Narkotika Nasional 

Kota Surabaya.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pola 

komunikasi yang terjadi antara kepala dan pegawai di Badan 

Narkotika Nasional Kota Surabaya dan untuk mengetahui gaya 

kepemimpinan yang yang dimiliki Kepala Badan Narkotika 

Nasional Kota Surabaya. Pendekatan ini menggunakan dengan 

jenis penelitian dreskriptif-kualitatif, dengan teori kabutuhan 

hubungan interpersonal yang dikemukakan oleh William Schutz 

dan Schutznya. teknik pengumpukan data dengan melakukan 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data 

dilakukan dengan tahapan-tahapan reduksi data, penyajian data, 

dan kesimpulan atau verifikasi. 

Hasil dari peneltian ini menunjukkan bahwa pola 

komunikasi kepala Badan Narkotika Nasional Kota Surabaya 

melalui kasubag umum, berjalan secara formal, dan 

menggunakan media whatsapp sebagai pengiriman esan yang 

singkat. Gaya kepemimpinan kepala menggunakan gaya 

komunikasi the structuring style, the equalitarian style dan the 

relinguishing style. 

 

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Gaya Kepemimpinan, Badan 

Narkotika Nasional Kota Surabaya. 
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ABSTRACT 

 

Siti Jauharotun Nisa’, NIM. B75219079, 2023. Leadership 

Communication Pattern of Surabaya City National Narcotics 

Agency Employees.  

 

This research aims to find out the communication 

patterns that occur between the head and officials in the 

Narcotics National Agency of Surabaya City and to know the 

leadership style that the Head of Narcotic National Agency has 

in Surabaya City. This approach uses with the type of 

descriptive-qualitative research, with the theory of the fog of 

interpersonal relations proposed by William Schutz and his. data 

accumulation techniques by conducting observations, interviews 

and documentation. Data analysis techniques are carried out 

with stages of data reduction, data presentation, and conclusion 

or verification. 

The results of this investigation showed that the 

communication pattern of the head and official of the National 

Narcotics Agency of Surabaya City through the public casubag, 

runs formally, and uses whatsapp media as a short delivery of 

samples. Leadership style uses the structuring style, the 

equalitarian style and the relinguishing style. 

 

Keywords: Communication Style, Leadership Style, Narcotics 

National Agency of Surabaya City. 
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 نبذة مختصرة 

 

نيسا،   جاوهاروتون  التسجيلسيتي  مجال   B7521907 2023 رقم  في  القيادة 

 الاتصالات من أجل موظفي الوكالة الوطنية للمخدرات في مدينة سورابايا.  

ويهدف هذا البحث إلى معرفة أنماط الاتصال التي تحدث بين الرئيس والمسؤولين  

ومعرفة أسلوب القيادة الذي يتبعه رابايا، مدينة سوفي الوكالة الوطنية للمخدرات في 

النهج في نوع   للمخدرات في مدينة سورابايا. ويستخدم هذا  الوطنية  الوكالة  رئيس 

الوصفية   اقترحها   -البحوث  التي  الشخصية  العلاقات  نظرية ضباب  مع  النوعية، 

الم بإجراء  وذلك  اقترحها،  التي  البيانات  تراكم  وتقنيات  شوتز  لاحظات ويليام 

البيانات،  المقابلاو البيانات مع مراحل خفض  تقنيات تحليل  تنفيذ  ت والوثائق. ويتم 

 وعرض البيانات، والاستنتاج أو التحقق.

الوطنية  الوكالة  ومسؤول  رئيس  اتصال  نمط  أن  التحقيق  هذا  نتائج  وأظهرت 

ائط  للمخدرات في مدينة سورابايا عن طريق الكيس العام، يعمل رسميا ويستخدم وس

كتوصماسا أسلوب  تاب  البناء،  أسلوب  القيادة  أسلوب  يستخدم  للعينات.  قصير  يل 

 المساواة، وأسلوب إعادة التأليف. 

في   للمخدرات  الوطنية  الوكالة  ستيل،  القيادة  الاتصال،  أسلوب  الرئيسية:  الكلمات 

 .مدينة سورابايا
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