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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan strategi dan analisis SWOT pada 

produk tabungan emas di Pegadaian Syariah Sidoarjo pasca Covid-19 dengan 

pendekatan deskriptif-kualitatif. Penelitian kualitatif merupakan penelitian yang 

menggunakan latar alamiah dengan maksud menafsirkan fenomena yang terjadi dan 

dilakukan dengan jalan melibatkan berbagai metode yang ada. Penelitian deskriptif 

mendeskripsikan dan menggambarkan fenomena bersifat rekayasa atau ilmiah. 

Dalam penelitian ini menggunakan analisis SWOT. Analisis ini didasarkan 

pada pemikiran yang dapat memaksimalkan kekuatan (strength), peluang 

(opportunity), secara bersama-sama meminimalkan faktor kelemahan (Weakness) 

dan ancaman (threats). Analisis data SWOT memberikan informasi keunggulan 

bersaing dengan merumuskan strategi kunci produk tabungan emas pegadaian 

syariah sidoarjo yang dimiliki. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa analisis matriks IFAS memiliki 

total skor 2,5 , skor total matriks EFAS adalah 1,2. atas hasil perhitungan tersebut 

PT. Pegadaian syariah Sidoarjo berada pada kuadran 1 yang artinya keadaan 

tersebut sangat menguntungkan bagi masyarakat perusahaan dalam menjalankan 

strategi atau pertumbuhan yang agresif. Dari hasil penelitian terhadap alternatif 

strategi produk tabungan emas yang diperoleh dan peneliti untuk menentukannya 

strategi PT. Pegadaian Syariah Sidoarjo, tingkatkan promosi target, kembangkan 

inovasi produk tabungan emas, melakukan strategi jemput bola dengan mendatangi 

langsung nasabah, serta secara resmi bekerja sama dengan toko toko emas di 

lingkungan sekitar dan literasi keuangan syariah . 

Kata kunci: Strategi, Tabungan emas, Matriks SWOT 
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ABSTRACT 

This study aims to formulate marketing strategies and SWOT analysis on 

gold savings products at Pegadaian Syariah Sidoarjo after Covid-19 with a 

descriptive-qualitative approach. Qualitative research is research that uses a natural 

setting with the intention of interpreting phenomena that occur and is carried out by 

involving various existing methods. Descriptive research describes and describes 

phenomena of an engineering or scientific nature.  

In this study using SWOT analysis. This analysis is based on thinking that 

can maximize strengths, opportunities, together minimize weaknesses and threats. 

SWOT data analysis provides information on competitive advantages by 

formulating key strategies for the gold savings products of Pegadaian Syariah 

Sidoarjo owned. 

The results of this study show that the IFAS matrix analysis has a total score 

of 2.5, the total score of the EFAS matrix is 1.2. on the results of these calculations 

PT. Pegadaian syariah Sidoarjo is in quadrant 1 which means that this situation is 

very beneficial for the corporate community in carrying out aggressive strategies or 

growth. From the results of research on alternative gold savings product strategies 

obtained and researchers to determine the marketing strategy of PT. Pegadaian 

Syariah Sidoarjo, increase target promotion, develop gold savings product 

innovations, carry out ball pickup strategies by visiting customers directly, and 

officially cooperate with gold shops in the neighborhood. 

Keywords: Marketing strategy, Gold savings, SWOT matrix
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