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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang 

diterapkan oleh Bank Syariah Mandiri sebelum dan sesudah merger menjadi Bank 

Syariah Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk 

memahami perubahan dalam strategi pemasaran yang terjadi setelah merger. Metode 

penelitian ini melibatkan wawancara mendalam dengan pihak terkait di Bank Syariah 

Mandiri sebelum dan sesudah merger. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan 

analisis konten untuk mengidentifikasi perbedaan strategi pemasaran yang 

diimplementasikan sebelum dan sesudah merger. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebelum merger, Bank Syariah Mandiri 

fokus pada pemasaran produk dan layanan spesifik mereka. Mereka menggunakan 

strategi pemasaran yang terkait dengan keunggulan produk dan kepuasan pelanggan. 

Namun, setelah merger, Bank Syariah Indonesia mengadopsi pendekatan yang lebih 

holistik dalam strategi pemasaran mereka. Mereka fokus pada memperkuat merek 

Bank Syariah Indonesia dan menargetkan segmen pasar yang lebih luas. Selain itu, 

penelitian ini juga mengungkapkan bahwa setelah merger, Bank Syariah Indonesia 

mengalami perubahan dalam budaya organisasi mereka. Mereka berusaha untuk 

mengintegrasikan budaya kedua bank dalam strategi pemasaran mereka, dengan 

tujuan menciptakan identitas dan nilai-nilai yang konsisten. 

Temuan penelitian ini memberikan wawasan tentang perubahan strategi 

pemasaran yang terjadi setelah merger pada industri perbankan. Implikasi praktis dari 

penelitian ini adalah bahwa perusahaan yang mengalami merger harus 

mempertimbangkan perubahan dalam strategi pemasaran mereka, termasuk 

penyesuaian merek dan target pasar. Penelitian ini juga menyediakan dasar bagi 

penelitian masa depan dalam konteks merger perusahaan di sektor keuangan. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Merger, Bank Syariah Mandiri, Bank Syariah 

Indonesia. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the marketing strategy implemented by Bank 

Syariah Mandiri before and after the merger into Bank Syariah Indonesia. This 

research uses a qualitative approach to understand the changes in marketing strategies 

that occurred after the merger. The research method involves in-depth interviews with 

relevant parties at Bank Syariah Mandiri before and after the merger. The data 

collected was analyzed using content analysis to identify the differences in marketing 

strategies implemented before and after the merger. 

The results showed that before the merger, Bank Syariah Mandiri focused on 

marketing their specific products and services. They used marketing strategies related 

to product excellence and customer satisfaction. However, after the merger, Bank 

Syariah Indonesia adopted a more holistic approach in their marketing strategy. They 

focused on strengthening the Bank Syariah Indonesia brand and targeting a wider 

market segment. In addition, the study also revealed that after the merger, Bank 

Syariah Indonesia experienced changes in their organizational culture. They sought to 

integrate the cultures of both banks in their marketing strategy, with the aim of 

creating a consistent identity and values. 

The findings of this study provide insight into the changes in marketing 

strategies that occur after a merger in the banking industry. The practical implication 

of this study is that companies undergoing mergers should consider changes in their 

marketing strategies, including brand and target market adjustments. This study also 

provides a basis for future research in the context of corporate mergers in the 

financial sector. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Merger, Bank Syariah Mandiri, Bank Syariah 

Indonesia. 
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