THE USE OF ASSERTIVE ACTS TO PORTRAY
SOCIAL SUPPORT IN “THE FAULT IN OUR STARS”
MOVIE

THESIS

Za
O

UIN SUNAN AMPEL
SURABAYA

BY:
AULIA DWI LESTARI
REG. NUMBER 03010320010

ENGLISH LITERATURE DEPARTMENT
FACULTY OF ADAB AND HUMANITIES
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2024



DECLARATION

I am the undersigned below:

Name : Aulia Dwi Lestari
NIM : 03010320010
Department  : English Literature
Faculty : Adab and Humanities
University  : UIN Sunan Ampel

declare that the thesis entitled:
The Use of Assertive Acts to Portray Social Support in “The Fault in Our
Stars” Movie

is my own work, and not a plagiarism/fabrication in part or in whole.
If in the future it is proven that this thesis results from plagiarism/fabrication,

either in part or whole, then I am willing to accept sanctions for such actions in

accordance with the applicable provisions.

Surabaya, 20 February 2024

RS TEMPER— "
- B#4EAKX832209475

Reg. Number. 03010320010



APPROVAL SHEET

THE USE OF ASSERTIVE ACTS TO PORTRAY SOCIAL SUPPORT IN
“THE FAULT IN OUR STARS” MOVIE
by
Aulia Dwi Lestari
Reg. Number 03010320010

approved to be examined by the board of examiners of English Literature
Department, Faculty of Adab and Humanities, UIN Sunan Ampel Surabaya

Surabaya, 19 February 2024

Advisor 1 Advisor 2
Endratno Pilih Swasono, M. Pd. Rau , M'App. Ling
NIP. 19710607200312100 NIP. 197810062005012004
Acknowledged by

The Head of the English Literature Department

=B

Endratno Pilih Swasono, M. Pd.
NIP. 19710607200312100



EXAMINER SHEET

This is to certify that the Sarjana thesis of Aulia Dwi Lestari (Reg. Number
03010320010) entitled The Use of Assertive Acts to Portray Social Support in
“The Fault in Our Stars” Movie has been approved and accepted by the board
of examiners for the degree of Sarjana Sastra (S.S.), English Literature
Department, Faculty of Adab and Humanities, UIN Sunan Ampel Surabaya.

Surabaya, 27 February 2024

Board of Examiners:

Examiner 1 Examiner 2
Endratno Pilih Swasono, M. Pd. Raudio nrah, M. App. Ling.
NIP. 19710607200312100 NIP. 197810062005012004

G(a/m' Examiner 4
@{ \%
rof. Dr. phil. Kamal Yu§{if, M. Hum. Murni Fidiyanti, M. A.

P. 1979060620050110 NIP. 198305302011012011

Acknowledged by:
he Dean of Faculty of Adab and Humanities

. Dr. H. Mohammad Kurjum, M. Ag.
NIP. 196909251994031002




[ A KEMENTERIAN AGAMA

\G‘ ﬂj\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
R . PERPUSTAKAAN

UIN SUNAN AMPEL J1. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300

SURABAYA E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Aulia Dwi Lestari
NIM : 03010320010

Fakultas/Jurusan : Adab dan Humaniora / Sastra Inggris
E-mail address  : auliaadwilestari@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

&4 Sekripsi [ Tesis [ Desertasi [ Lain-lain (..ocoooeveevereeneeeereneereeeeeenee )
yang berjudul :

The Use of Assertive Acts to Portray Social Support

in “The Fault in Our Stars” Movie

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk
kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak
Cipta dalam karya ilmiah saya ini.
Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenamya.

Surabaya, 19 Maret 2024

Penulis

v

(Aulia Dwi Lestari)



ABSTRACT

Lestari, A. D. (2024). The Use of Assertive Acts to Portray Social Support in “The
Fault in Our Stars” Movie. English Literature Department, Faculty of Adab
and Humanities, UIN Sunan Ampel Surabaya. Advisors: (I) Endratno Pilih
Swasono, M. Pd. (1) Raudlotul Jannah, M. App. Ling.

This research aims to examine the use of assertive acts to portray social support
in “The Fault in Our Stars” movie. This film tells the story of two lovers who are
fighting cancer to stay alive. Social support is portrayed in the film because the
condition of cancer patients requires support from others. Depictions of social
support often use assertive acts. The researcher is interested in analyzing how
assertive acts are applied in portraying social support. This research identifies what
kinds of assertive acts are used in the film and the reasons behind using assertive
acts to portray social support.

This study uses a qualitative approach to analyze the assertive acts used by all
characters to portray social support for cancer patients in the movie “The Fault in
Our Stars”. The researcher refers to the theory of illocutionary acts formulated by
John Rogers Searle (1976) to identify the types of assertive acts used and the social
support theory proposed by James S. House (1981) to identify forms of social
support. Data collection involves downloading transcripts and the film “The Fault
in Our Stars”. Then, the film is analyzed by identifying and classifying types of
assertive acts that depict social support. The analysis continued by examining the
reasons behind the use of assertive acts by all characters to show social support to
cancer patients in the film.

This research reveals that there are seven types of assertive acts used to portray
social support, including stating, asserting, informing, telling, suggesting,
explaining, and claiming. Stating is the most frequently used type of assertive acts.
Besides that, there are specific reasons influencing the implementation of assertive
acts to portray forms of social support for cancer patients in the film, including
expressing someone's feelings, giving advice, providing information, declaring
facts or beliefs, clarifying something, and convincing the hearer. All characters in
the film "The Fault in Our Stars" employed assertive acts to express social support
to cancer patients to emphasize that someone with a chronic illness deserves love
and wholehearted support.

Keywords: speech act, assertive acts, social support, movie.
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ABSTRAK

Lestari, A. D. (2024). Penggunaan Tindak Tutur Asertif untuk Menggambarkan
Dukungan Sosial dalam film “The Fault in Our Stars ”. Program Studi Sastra
Inggris, Fakultas Adab dan Humaniora, UIN Sunan Ampel Surabaya.
Pembimbing: (1) Endratno Pilih Swasono, M. Pd. (1) Raudlotul Jannah, M.
App. Ling.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pemanfaatan tindak tutur asertif untuk
menggambarkan dukungan sosial dalam film “The Fault in Our Stars”. Film ini
menceritakan tentang dua kekasih yang berjuang melawan penyakit kanker untuk
tetap bisa bertahan hidup. Dukungan sosial digambarkan dalam film tersebut karena
kondisi pasien kanker yang membutuhkan dukungan dari orang lain. Penggambaran
dukungan sosial seringkali menggunakan tindak tutur asertif. Peneliti tertarik untuk
menganalisis bagaimana tindak tutur asertif diterapkan dalam menggambarkan
dukungan sosial. Penelitian ini mengidentifikasi apa saja jenis tindak asertif yang
digunakan dalam film tersebut dan alasan di balik penggunaan tindak tutur asertif
untuk menggambarkan dukungan sosial.

Penelitian ini menerapkan pendekatan kualitatif untuk menganalisis tindak
asertif yang digunakan seluruh tokoh dalam menggambarkan dukungan sosial
kepada penderita kanker di film “The Fault in Our Stars”. Peneliti mengacu pada
teori tindak ilokusi yang dirumuskan oleh John Rogers Searle (1976) untuk
mengetahui jenis-jenis tindak asertif yang digunakan dan teori dukungan sosial
yang dikemukakan oleh James S. House (1981) untuk mengidentifikasi bentuk
dukungan sosial. Pengumpulan data dilakukan dengan mengunduh transkrip dan
juga film “The Fault in Our Stars”. Kemudian, film tersebut dianalisis dengan
mengidentifikasi dan mengklasifikasikan jenis tindak asertif yang menggambarkan
dukungan sosial. Analisis dilanjutkan dengan mengulas alasan dibalik penggunaan
tindak asertif yang digunakan oleh semua karakter untuk menunjukkan dukungan
sosial kepada penderita kanker dalam film tersebut.

Penelitian ini mengungkapkan bahwa ada tujuh jenis tindakan asertif yang
digunakan untuk menggambarkan dukungan sosial, antara lain menyatakan,
menegaskan, menginformasikan, menceritakan, menyarankan, menjelaskan, dan
mengklaim. Menyatakan adalah  jenis tindakan asertif yang paling sering
digunakan. Selain itu, terdapat alasan tertentu yang mempengaruhi penerapan
tindak asertif untuk menunjukkan bentuk dukungan sosial kepada penderita kanker
dalam film tersebut, di antaranya mengekspresikan perasaan, menyampaikan saran,
memberikan informasi, menyatakan fakta atau keyakinan, memperjelas sesuatu,
dan meyakinkan pendengar. Seluruh karakter dalam film “The Fault in Our Stars”
menerapkan tindak asertif untuk mengekspresikan dukungan sosial kepada
penderita kanker dengan tujuan untuk menekankan bahwa seseorang yang
mengidap penyakit kronis layak mendapatkan kasih sayang dan dukungan sepenuh
hati.

Kata Kunci: tindak tutur, tindak asertif, dukungan sosial, film.
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