
 
 

   INSTAGRAM DAN ASPIRASI POLITIK MASYARAKAT  

Studi Tentang Lilik Hendarwati Anggota DPRD Provinsi Jawa Timur 

Tahun 2019-2024 

 

SKRIPSI 

  

Diajukan kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya untuk memenuhi 

salah satu persyaratan memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Sosial (S.Sos) dalam bidang  

Ilmu Politik  

 

 

 

 

 

 

Naufal Ramadhani Sjam 

NIM 10020120057  

 

Program Studi Ilmu Politik  

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik  

Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya  

Februari, 2024 



v 

 

PERTANGGUNGJAWABAN PENULISAN SKRISPI 

 

Bismillahirrahmanirrahim, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:  

Nama                     : Naufal Ramadhani Sjam 

NIM                       : 10020120057  

Program Studi        : Ilmu Politik  

Judul Skrispi       : Penggunaan Instagram dalam Penyerapan Aspirasi Masyarakat: 

Studi Tentang Lilik Hendarwati Anggota DPRD Provinsi Jawa 

Timur Tahun 2019-2024.  

Menyatakn dengan sesungguhnya, bahwa:  

1. Skripsi ini tidak pernah dikumpulkan pada lembaga pendidikan manapun 

untuk mendapatkan gelar akademik apapun.  

2. Skripsi ini adalah benar-benar hasil karya saya secara mandiri dan bukan 

merupakan plagiasi atas karya orang lain.  

3. Apabila skripsi ini di kemudian hari terbukti sebagai karya plagiat, maka saya 

bersedia menanggung segala konsekuensi hukum yang berlaku. 

Surabaya, 30 Januari 2024  

Yang Menyatakan  

 

 

 

Naufal Ramadhani Sjam 

NIM 10020120057 



ii 

 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING 

 

 

Nama                 : Naufal Ramadhani Sjam 

NIM                   : 10020120057 

Program Studi    : Ilmu Politik  

Berjudul Penggunaan Instagram dalam Penyerapan Aspirasi Masyarakat: Studi 

Tentang Lilik Hendarwati Anggota DPRD Provinsi Jawa Timur Tahun 2019-2024, 

saya berpendapat bahwa Skripsi tersebut dapat diujikan sebagai salah satu 

persyaratan bagi yang bersangkutan untuk memperoleh Gelar Sarjana Sosial (S.Sos) 

dalam bidang Ilmu Politik.  

 

 

Surabaya, 30 Januari 2024  

Dosen Pembimbing  

 

 

 

Ajeng Widya Prakasita. M.A 

NIP 199502232020122025 

 

 

 



iii 

 

PENGESAHAN  

Skripsi oleh Naufal Ramadhani Sjam dengan judul Penggunaan Instagram dalam 

Penyerapan Aspirasi Masyarakat: Studi Tentang Lilik Hendarwati Anggota DPRD 

Provinsi Jawa Timur Tahun 2019-2024.  Telah dipertahankan dan dinyatakan lulus 

oleh Tim Penguji Skripsi pada tanggal 5 Februari 2024.  

Tim Penguji Skripsi 

 

            Penguji I                                                                               Penguji II  

 

 

 

Ajeng Widya Prakasita, M.A.                                             Prof. Dr. Abd Chalik, M.Ag 

NIP 1995022320200122025                                               NIP  197306272000031002 

 

           Penguji III                                                                             Penguji IV  

 

 

 

Dr. Aniek Nurhayati, M.Si                                                      Noor Rohaman, M.A.   

NIP 196909071994032001                                                 NIP 198510192015031001 

 

Surabaya, 5 Februari 2024 

Mengesahkan,  

Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya  

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik  

Dekan  

 

 

Prof. Dr. H.Abd. Chalik, M.Ag. 

NIP 197306272000031002 





 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 

vi 

 

ABSTRACT 

 

Sjam, Naufal Ramadhani. "Use of Instagram in Absorbing Community Aspirations. 

Study of Lilik Hendarwati, Member of the East Java Province DPRD 2019-2024." 

Sunan Ampel State Islamic University Surabaya 2024. 

 

This study examines the influence of Instagram social media in the absorption of 

community aspirations carried out by a member of the East Java Provincial DPRD, 

electoral district 1 of Surabaya City. The purpose of this study is to describe how the 

use of Instagram in the absorption of community aspirations carried out by 

legislative members of the East Java Provincial DPRD and how the reciprocal results 

of these aspirations. The method used is descriptive qualitative with data collection 

techniques in the form of observation, interviews and documentation. The analysis 

technique in this research is used to explain the results of the research. In this study, 

researchers used Monika Podkowinska's research framework to analyze political 

communication and Adianto and Hasim As'ari's research framework to analyze 

people's aspirations. Based on the data in the field, researchers found that the 

aspirations of the people conveyed through the Instagram social media platform did 

not end up becoming a regulation or policy. However, Instagram can be said to be 

successful as a political communication tool and a space to absorb and convey 

aspirations.  

 

Keywords: use of Instagram, absorption of people's aspirations 
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ABSTRAK 
 

Sjam, Naufal Ramadhani. “Penggunaan Instagram dalam Penyerapan Aspirasi 

Masyarakat Studi Tentang Lilik Hendarwati Anggota DPRD Provinsi Jawa Timur 

Tahun 2019-2024.” Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya 2024.   

 

Penelitian ini mengkaji pengaruh sosial media Instagram dalam penyerapan aspirasi 

masyarakat yang dilakukan oleh seorang Anggota DPRD Provinsi Jawa Timur daerah 

pemilihan 1 Kota Surabaya. Tujuan penelitian ini untuk menggambarkan bagaimana 

penggunaan Instagram pada penyerapan aspirasi masyarakat yang dilakukan oleh 

anggota legislatif DPRD Provinsi Jawa Timur dan bagaimana hasil timbal balik 

aspirasi tersebut. Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data berupa observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis 

pada penelitian ini digunakan untuk memaparkan hasil penelitian. Pada penelitian ini 

peneliti menggunakan kerangka penelitian Monika Podkowinska untuk menganalisis 

komunikasi politik dan kerangka penelitian Adianto dan Hasim As’ari untuk 

menganalisis aspirasi masyarakatnya, Berdasarkan data dilapangan, peneliti 

menemukan bahwasannya aspirasi masyarakat yang disampaikan melalui platform 

media sosial Instagram tidak ada yang ujungnya menjadi sebuah peraturan atau 

kebijakan. Namun Instagram dapat dikatakan berhasil sebagai alat komunikasi politik 

dan ruang untuk menyerap dan menyampaikan aspirasi.  

 

Kata Kunci : penggunaan Instagram, penyerapan aspirasi masyarakat 
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