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ABSTRACT

Dyah Isyana Rapelina, 2023. Integrity and Professionalism of the General
Election Commission Ahead of the 2024 Elections (Case Study: Surabaya City
General Election Commission). Thesis for the Political Science Study Program,
Faculty of Social and Political Sciences, Sunan Ampel State Islamic University,
Surabaya.

This research examines the integrity and professionalism of the election
management institution, namely the General Election Commission at the City level
ahead of the 2024 elections. In organizing elections, the integrity and
professionalism of the KPU is the main focus in implementing elections. Therefore,
there has been a lot of research on the integrity and professionalism of the KPU, but
there is still little research that specifically looks at the performance and quality of
the KPU. The integrity and professionalism of the KPU are important aspects for
realizing democratic elections, where the integrity and professionalism of the KPU
can increase voter participation.

The formulation of the problem in this research is what is the integrity and
profesionalism of the Surabaya City KPU ahead of the 2024 election? To answerr
the problem formulation this research uses qualitative research with a case study
approach which can identify the integrity and professionalism of the Surabaya City
KPU ahead of the 2024 elections. The techniques used in collecting data in this
research are interviews and documentation. The informants chosen in this research
were Surabaya City KPU commissioners, academics, and journalists who focused
on elections. In this research, the theory of electoral integrity, electoral governance
and the code of ethics for election organizers is used, which looks at the performance
of the KPU at the stages of election administration.

The results of this research are related to the integrity of the Surabaya City
KPU in the aspect of independence and accountability which are considered to have
meet integrity stadars, however the application of integrity in the honest and fair
aspect is considered to not meet integrity standarts. This is demonstrated by report
of election participant’s dissatifaction with the helpdesk services provide by the
Surabaya City KPU. The implementataion of the profesionalism of the Surabaya
City KPU has met the standars in the accordance with the regulations of the code of
ethics for election organizer in the aspects of legal certainty, accessibility, orderly,
proportional, profesional, effective, efficient, and public interest, but in the open
aspect wich provide the widest possible information to the public as well.
Considered inadequate because in the 2024 election outreach carried out by the
KPU, the KPU Comisioners was not present at the main sosialization event.

Keywords: Election, Election Organizer, Integrity and Professionalism



ABSTRAK

Dyah Isyana Rapelina, 2023. Integritas dan Profesionalitas Komisi Pemilihan
Umum Jelang Pemilu Tahun 2024 (Studi Kasus: Komisi Pemilihan Umum Kota
Surabaya). Skripsi Program Studi Ilmu Politik Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya.

Penelitian ini mengkaji mengenai integritas dan profesionalitas dari lembaga
penyelenggara pemilu yaitu Komisi Pemilihan Umum di tingkat Kota jelang pemilu
2024. Dalam penyelenggaraan pemilu integritas dan profesionalitas dari KPU
menjadi fokus utama. Penelitian yang telah dilakukan banyak mengkaji mengenai
profesionalitas ASN pada saat pemilu, namun penelitian yang lebih melihat
integritas dan profesionalitas dari KPU di tingkat Kabupaten/Kota masih sedikit.
Integritas dan profesionalitas KPU merupakan aspek penting untuk mewujudkan
pemilu yang demokratis yang mana dengan adanya integritas dan profesionalitas
dari KPU dapat meningkatkan partisipasi pemilih.

Rumusan masalah dalam penelitian ini ialah bagaimana integritas dan
Profesionalitas KPU Kota Surabaya jelang pemilu 2024?. Untuk menjawab
rumusan masalah tersebut penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif
dengan pendekatan studi kasus yang mana dapat mengidentifikasi integritas dan
profesionalitas dari KPU Kota Surabaya jelang pemilu 2024. Teknik yang
digunakan dalam pengambilan data pada penelitian ini yaitu wawancara dan
dokumentasi. Informan yang dipilih dalam penelitian ini yaitu komisioner KPU
Kota Surabaya, Akademisi, serta wartawan yang fokus terhadap kepemiluan. Dalam
penelitian yang dilakukan ini menggunakan teori electoral integrity, electoral
governance dan kode etik penyelenggara pemilu yang mana melihat kinerja KPU
pada tahapan penyelenggaraan pemilihan.

Hasil dari penelitian ini terkait dengan integritas KPU Kota Surabaya pada
aspek mandiri dan akuntabilitas dinilai sudah memenuhi standart integritas, namun
penerapan integritas pada aspek jujur dan adil dinilai kurang memenuhi standar
integritas. Hal ini ditunjukkan dengan adanya laporan ketidakpuasaan peserta
pemilu dengan layanan helpdesk yang diberikan oleh KPU Kota Surabaya.
Penerapan profesionalitas KPU Kota Surabaya telah memenuhi standar sesuai
dengan peraturan kode etik penyelenggara pemilu pada aspek berkepastian hukum,
aksesibilitas, tertib, proporsional, profesional, efektif, efisien, dan kepentingan
umum, namun pada aspek terbuka yang mana memberikan informasi seluas-luasnya
kepada publik juga dinilai kurang karena dalam sosialisasi pemilu 2024 yang
dilakukan oleh KPU Komisioner KPU tidak hadir dalam acara inti sosiaslisasi
tersebut.

Kata Kunci: Pemilu, Penyelenggara Pemilu, Integritas dan Profesionalitas
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https://nasional.kompas.com/read/2022/12/07/1257033 1/bawaslu-temukan-77-
dugaan-pelanggaran-kpu-dalam-verifikasi-parpol-calon diakses pada tanggal 8
September 2023 pada pukul 07.23

https://beritajatim.com/politik-pemerintahan/bawaslu-surabaya-temukan-
pelanggaran-verfak-data-keanggotaan-parpol-oleh-kpu/ diakses pada tanggal 8
Setember pada pukul 07.52

JDIH KPU Kota Surabaya, diakses dari https://jdih.kpu.go.id/, pada 1 November
2023, pukul 12.39

KPU  “Hasil  Pemilu  Legislatif Kota  Surabaya”, diakses dari
https://bit.ly/3WXnTto , pada tanggal 2 November 2023, pukul 14.20
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Sholihin Nur, “Mengenal Lebih Dekat Pasangan Eri Cahyadi-Armuji, Paslon
Nomor Urut 1 Pilwali Surabaya”, diakses dari https://bit.ly/3HjOnyx , pada
tanggal 2 November 2023, pukul 15.15

Mohammad Ridwan, “Ini dia 50 anggota DPRD Kota Surabaya periode 2014-
2019, diakses dari https://bit.ly/3wGy2iH , pada tanggal 2 November 2023,
pukul 15.30

DPRD Kota Surabaya, “Pimpinan”, diakses dari
https://dprd.surabaya.go.id/pimpinan , pada tanggal 2 November 2023, pukul
15.42

Bangkesbangpol Surabaya “Partai Politik Peserta Pemilu 2024, diakses dari
https://bakesbangpol.surabaya.go.id/partaipolitikpesertapemilihanumumpemil
utahun2024/, pada tanggal 3 November 2023, pukul 18.57

KPU Republik Indonesia, “KPU Tetapkan Tiga Pasangan Calon Presiden dan
Wakil Presiden Pemilu 2024>, diakses dari
https://www.kpu.go.id/kputetapkantigapasangancalonpresidendanwakilpreside
npemilu2024 , pada tanggal 3 November, pukul 18.57

KPU RI, “Integritas Penyelenggara Pemilu Berdasarkan Demokrasi”, diakses dari
https://www.kpu.go.id/integritaspenyelenggarapemiluberdasarkandemokrasi,
pada tanggal 27 November 2023 pada pukul 10.00

KPU Kota Surabaya, “Pentingnya Integritas dan Kemandirian Dalam Pelayanan
Publik”, diakses dari
https://kotasurabaya.kpu.go.id/pentingnyaintegritasdankemandiriandalampela
yananpublik, pada 28 November 2023, pukul 14.50 !

KPU Kota Surabaya, “Hadiri Rakor Pemetaan Potensi Sengketa pada Tahapan
Penetapan DCT Anggota DPRD Surabaya™ https://kota-surabaya.kpu.go.id/,
diakses pada tanggal 28 November 2023 pada pukul 17.46

Eko Budiono, “KPU Surabaya Sosialisaikan Regulasi Kampanye”
https://infopublik.id/kpusurabayasosialisasikanregulasikampanye, diakses
pada tanggal 28 November 2023 pada pukul 18.57

KPU Kota Surabaya, https://www.kpu.go.id/, diakses pada tanggal 29 November
pada pukul 09.53

MC Prov Jawa Timur, “Sosialisasi KPU Kota Surabaya Dengan Stakeholder
Terkait”, diakses dari https://www.infopublik.id/, pada 30 November 2023 pada
pukul 20.09

Times Surabaya, https://surabaya.times.co.id/ diakses pada 1 Desember pukul
12.50
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Qur’an NU Online, https://quran.nu.or.id/al-bagarah/286, diakses pada tanggal 10
Desember 2023 Pukul 15.40

“Muslim Terkini, https://www.muslimterkini.id/, diakses pada tanggal 10
Desember 2023 Pukul 15.45

e Undang-Undang

Keputusan KPU RI Nomor 1944/PL.02 -Kpt/01/KPU/XI1/2018 Tentang Desain
Surat Suara dan dan Desain Alat Bantu Coblos (Template) Bagi Pemilih
Tunanetra Pada Pemilihan Umum Tahun 2019.

Keputusan KPU RI Nomor 552 Tahun 2022 tentang perubahan atas keputusan
KPU RI Nomor 519 Tahun 2022

Pasal 5 Peraturan DKPP No 2 Tentang Kode Etik Penyelenggara Pemilu
Pasal 10 Undang-Undang No 22 tentang Penyelenggara Pemilu

Pasal 18 Undang-Undang No 7 Tahun 2017 Tentang Pemilihan Umum
Pasal 19 Undang-Undang No 7 Tahun 2017

Pemilu DKPP, ‘Salinan Putusan Dewan Kehormatan Penyelenggara Pemilu
Diunduh Dari Laman: Www.Dkpp.Go.Id’, 14, 2019, 1-10.

Peraturan DKPP Nomor 2 Tahun 2017 Tentang Kode Etik Penyelenggara Pemilu
Putusan DKPP Nomor 116-PKE-DKPP/X/2020.
Renstra KPU Kota Surabaya Tahun 2020-2024

UU No 7 Tahun 2017 Tentang Pemilu
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