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ABSTRAK 

 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) berperan penting dalam 

pembangunan dan pertumbuhan ekonomi. Peran UMKM tidak hanya 

dirasakan di negara-negara berkembang tetapi juga dirasakan oleh negara 

maju. Salah satu strategi yang efektif dapat menggunakan digital marketing. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi 

pemasaran pada digital marketing diterapkan. Strategi pada digital 

marketing digunakan oleh para pelaku UMKM di berbagai bidang untuk 

mempertahankan serta meningkatkan nilai usahanya.  

Penelitian ini merupakan penelitian jenis kualitatif deskriptif. 

Dengan menggunakan data primer dan sekunder. Pada data primer 

diperoleh dari hasil wawancara kepada 5 pelaku UMKM di Kabupaten 

Tuban yang telah menerapkan strategi pada digital marketing, observasi 

bagaimana penerapan strategi nya, serta dokumentasi. Sedangkan data 

sekunder diperoleh dari buku atau penelitian sebelumnya yang relevan 

dengan penelitian ini. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi yang diterapkan oleh 

UMKM pada digital marketing adalah berupa promosi melalui media 

sosial, endorsrment, e-commerce, serta layanan pesan antar seperti 

grabfood. Penerapan digital marketing cukup memberi dampak positif bagi 

kelangsungan UMKM karena dapat meningkatkan pendapatan UMKM 

meskipun ada beberapa yang hanya naik tidak terlalu signifikan. Meskipun 

begitu dengan menggunakan digital marketing maka komunikasi dengan 

konsumen akan semakin mudah dan jika menggunakan strategi yang tepat 

tentunya akan membawa pengaruh signifikan bagi UMKM di Kabupaten 

Tuban. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti 

mengungkapkan beberapa saran yang sekiranya dapat membantu dan 

memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terlibat atas hasil penelitian. 

Yaitu di harapkan UMKM selalu melakukan evaluasi kinerja tentang hasil 

dari strategi yang diterapkan. Untuk pemerintah agar memberikan 

pelatuhan tentang strategi pemasaran digital karena banyak dari mereka 

yang belum menguasai hal tersebut. Untuk peneliti selanjutnya agar 

mengkaji lebih luas tidak hanya di lingkup kabupaten saja. 

Kata Kunci : UMKM, Digital Marketing , Retensi Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) play an important 

role in economic development and growth. The role of MSMEs is not only 

felt in developing countries but also in developed countries. One effective 

strategy can be using digital marketing. The purpose of this research is to 

find out how marketing strategies in digital marketing are implemented. 

Digital marketing strategies are used by MSME players in various fields to 

maintain and increase the value of their business. 

This research is a descriptive qualitative type of research. By using 

primary and secondary data. Primary data was obtained from interviews 

with 5 MSME actors in Tuban Regency who have implemented digital 

marketing strategies, observations of how the strategies are implemented, 

as well as documentation. Meanwhile, secondary data was obtained from 

books or previous research that was relevant to this research. 

The results of this research show that the strategy implemented by 

MSMEs in digital marketing is in the form of promotions through social 

media, endorsements, e-commerce, and delivery services such as Grabfood. 

The application of digital marketing has quite a positive impact on the 

survival of MSMEs because it can increase MSMEs' income, although there 

are some that only increase not very significantly. However, by using digital 

marketing, communication with consumers will be easier and if you use the 

right strategy it will certainly have a significant impact on MSMEs in Tuban 

Regency. 

Based on the results of the research conducted, the researcher 

revealed several suggestions that could help and provide benefits to the 

parties involved in the results of the research. That is, it is hoped that 

MSMEs will always carry out performance evaluations regarding the results 

of the strategies implemented. For the government to provide training on 

digital marketing strategies because many of them have not mastered this. 

For future researchers to study more broadly, not only at the district level. 

Keywords: MSMEs, Digital Marketing, Customer Retention 
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