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 ABSTRAK 

Helmi Regy Hermanto, D03217017, 2022 Manajemen Hubungan Masyarakat 

Dalam Meningkatkan Partisipasi Masyarakat di SMA Wachid Hasyim 5 

Surabaya dan SMK Wachid Hasyim 2 Surabaya  

Manajemen humas dalam meningkatkan partisipasi masyarakat merupakan 

salah satu cara untuk membina dan dan mengembangkan hubungan yang harmonis 

antara sekolah dan masyarakat dalam menjalin hubungan erat dengan masyarakat. 

Karena keberhasilan suatu organisasi lembaga pendidikan dalam mencapai misi dan 

tujuannya salah satunya ditentukan oleh peranan dan kegiatan hubungan dan 

masyarakat baik internal maupun eksternal. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan : (1) Manajemen Hubungan 

Masyarakat di SMA Wachid Hasyim 5 Surabaya dan di SMK Wachid Hasyim 2 

Surabaya? (2) Upaya SMA Wachid Hasyim 5 Surabaya dan di SMK Wachid 

Hasyim 2 Surabaya Meningkatkan Partisipasi Masyarakat? (3) Menganalisis 

Hubungan Masyarakat di SMA Wachid Hasyim 5 Surabaya dan di SMK Wachid 

Hasyim 2 Surabaya dalam Meningkatkan Partisipasi Masyarakat? 

Data penelitian ini adalah kualitatif yang dikumpulkan melalui metode 

penelitian lapangan (field research) yakni wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Metode analisis dalam penelitian ini adalah analisis data model Miles dan 

Huberman yakni reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Perencanaan humas dalam 

meningkatkan partisipasi masyarakat yang dilakukan oleh SMA Wachid Hasyim 5 

Surabaya dan SMK Wachid Hasyim 2 Surabaya telah sesuai sebagaimana mestinya, 

selain menyusun program berdasarkan hasil evaluasi program humas sebelumnya 

Humas SMA Wachid Hasyim 5 Surabaya dan SMK Wachid Hasyim 2 Surabaya 

juga melaksanakan rencana humas sesuai dengan program kerja humas. (2) 

Pengorganisasian dilakukan untuk beberapa program yang ada di SMA Wachid 

Hasyim 5 Surabaya: (Program Antar Warga Sekolah, Program Warga Sekolah 

dengan Keluarga, Program Warga Sekolah dengan Masyarakat, Program Sekolah 

dengan Instansi Lain (3) Pelaksanaan humas untuk mendorong partisipasi 

masyarakat pada tahap pelaksanaan ini menggunakan media seperti grup Whatsapp, 

pembuatan brosur, nomor telpon, kotak saran, social media. Selain itu dengan 

digunakannya media ini SMA Wachid Hasyim 5 Surabaya dan SMK Wachid 

Hasyim 2 Surabaya dapat menjaga komunikasi dengan pihak pihak seperti orang 

tua siswa, masayarakat sekitar dan instansi terkait. (3) Evaluasi dilaksanakan 

dengan dua cara, yaitu: evaluasi langsung dan per emapat bulan yakni sebelum 

semester gasal dan setelah semester gasal dan menjelang semester genap. Pihak 

yang berwenang dalam mengevaluasi terdiri dari Kepala Sekolah dan Waka Humas. 

Mereka akan membuat laporan evaluasi kegiatan. Maka dalam laporan evaluasi 

kegiatan akan ada dua jenis yakni partisipasi aktif dan partisipasi pasif. 

Kata Kunci : Manajemen, Hubungan Masyarakat, Partisipasi 
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ABSTRACT 

Helmi Regy Hermanto, D03217017, 2022 Public Relations Management 

in Increasing Community Participation at Wachid Hasyim 5 High School 

Surabaya and Wachid Hasyim 2 Vocational School Surabaya 

Public relations management in increasing community participation is one 

way to foster and develop harmonious relationships between schools and the 

community in establishing close relationships with the community. Because the 

success of an educational institution organization in achieving its mission and 

goals, one of which is determined by the role and activities of relations and society 

both internally and externally. 

This study aims to describe: (1) Public Relations Management at SMA 

Wachid Hasyim 5 Surabaya and at SMK Wachid Hasyim 2 Surabaya? (2) Efforts 

at SMA Wachid Hasyim 5 Surabaya and at SMK Wachid Hasyim 2 Surabaya to 

Increase Community Participation? (3) Analyzing Public Relations at SMA Wachid 

Hasyim 5 Surabaya and SMK Wachid Hasyim 2 Surabaya in Increasing Community 

Participation? 

The data of this research are qualitative collected through field research 

methods, namely interviews, observation and documentation. The method of 

analysis in this study is the data analysis model of Miles and Huberman namely 

data reduction, data presentation and drawing conclusions. 

The results showed that (1) Public relations planning in increasing 

community participation carried out by Wachid Hasyim 5 Surabaya High School 

and Wachid Hasyim 2 Surabaya Vocational School was appropriate as it should 

be, apart from compiling a program based on the evaluation results of the previous 

public relations program Public Relations of Wachid Hasyim 5 Surabaya High 

School and Wachid Vocational School Hasyim 2 Surabaya also implemented a 

public relations plan in accordance with the public relations work program. (2) 

Organizing was carried out for several: (Inter-School Community Program, School 

Citizens Program with Families, School Citizens Program with Community, School 

Program with Other Agencies (3) Implementation of public relations to encourage 

community participation in In this implementation stage,use media such as 

Whatsapp groups, making brochures, telephone numbers, suggestion boxes, social 

media. In addition, by using this media, SMA Wachid Hasyim 5 Surabaya and SMK 

Wachid Hasyim 2 Surabaya can maintain communication with parties such as 

students' parents, surrounding community and related institutions (3) Evaluation is 

carried out in two ways, namely: direct evaluation and every four months, namely 

before odd semesters and after odd semester and before the even semester.The party 

in charge of evaluating consists of the Principal and Deputy Head of Public 

Relations. They will make an activity evaluation report. So in the activity evaluation 

report there will be two types, namely active participation and passive 

participation. 

Keywords: Management, Public Relations, Participation 
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