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ABSTRAK 

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Citra Destinasi, Daya Tarik Wisata dan 
Electronic Word of Mouth Terhadap Keputusan Berkunjung dengan Tingkat 
Pendapatan Sebagai Variabel Moderasi Pada Wisata Jawa Timur Park 3” ini 

bertujuan untuk menguji dan membuktikan pengaruh Citra Destinasi, Daya Tarik 
Wisata, dan Eletronic Word of Mouth terhadap ekputusan berkunjung dengan 

Tingkat Pendapatan Sebagai Variabel Moderasi. 
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif, teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah teknik purposive sample sebanyak 250 responden. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kusioner seara online kepada 
wisatawan yang telah mengunjungi wisata Jawa Timur Park 3. Teknik pengolahan 

data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, asumsi klasik dan uji hipotesis. 
Untuk uji hipotesis menggunakan analisis regresi berganda untuk menguji 
pengaruh langsung menggunakan MRA. Software yang digunakan untuk 

menganalisis data adalah IBM Statistik SPSS 16.  
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Citra Destinasi memilik i 

pengaruh positif terhadap keputusan berkunjung. Daya Tarik Wisata tidak memilik i 
pengaruh positif terhadap keputusan berkunjung. Electronic Word of Mouth 
memiliki pengaruh positif terhadap keputusan berkunjung. Tingkat Pendapatan 

tidak memuiliki pengaruh positif terhadap keputusan berkunjung. Tingkat 
Pendapatan tidak memoderasi hubungan antara Citra Destinasi terhadap keputusan 

berkunjung. Tingkat pendapatan memoderasi pengaruh antara daya tarik wisata 
terhadap keputusan berkunjung. Tingkat pendapatan memoderasi pengaruh antara 
Electronic Word of Mouth terhadap keputusan berkunjung. 

 
Kata Kunci : Citra Destinasi, Daya Tarik Wisata, Electronic Word of Mouth, dan 

Keputusan Berkunjung  
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ABSTRACT 
 

The thesis entitled "The Influence of Destination Image, Tourist Attraction 
and Electronic Word of Mouth on Visiting Decisions with Income Levels as a 
Moderating Variable in East Java Park Tourism 3" aims to test and prove the effect 

of Destination Image, Tourist Attractiveness, and Electronic Word of Mouth on the 
decision to visit with Income Level as a Moderating Variable. 

This research uses a type of quantitative research, the sampling technique 
used is a purposive sample technique of 250 respondents. Data collection was 
carried out by distributing questionnaires online to tourists who had visited the Jawa 

Timur Park 3 tour. Data processing techniques used validity testing, reliability 
testing, classical assumptions and hypothesis testing. To test the hypothesis using 

multiple regression analysis to test the direct effect using MRA. The software used 
to analyze the data is IBM Statistics SPSS 16. 

The results of the study show that the Destination Image variable has a 

positive influence on visiting decisions. Tourist Attraction does not have a positive 
influence on the decision to visit. Electronic Word of Mouth has a positive influence 

on visiting decisions. Income level does not have a positive influence on visit ing 
decisions. Income level does not moderate the relationship between Destinat ion 
Image and visiting decisions. Income level moderates the effect of tourist attraction 

on visiting decisions. Income level moderates the effect of Electronic Word of 
Mouth on visiting decisions. 

 
Keywords: Destination Image, Tourist Attraction, Electronic Word of Mouth, and 
Visit Decision  
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