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ABSTRAK 

 

 Widiyanto Pribadi, NIM. B74218070, 2021.  Komitmen 

Organisasional Karyawan di PT. Ashfa Showarakum Haramain 

Sidoarjo (Ashfa Travel). 

 Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan dan 

menjelaskan upaya-upaya PT. Ahsfa Showarakum Haramin 

dalam membangun komitmen organisasional karyawan. Selain 

itu, penelitian ini juga bertujuan untuk menggambarkan dan 

menjelaskan faktor-faktor yang membangun komitmen 

organisasional karyawan di PT. Ashfa Showarakum Haramain 

Sidoarjo (Ashfa Travel) secara terperinci. 

 Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode 

penelitian kualitatif dengan pendekatakan studi kasus. Dengan 

pendekatan tersebut, peneliti dapat mengeksplorasi objek secara 

mendalam. 

 Hasil penelitian ini menggambarkan, bahwa Ashfa 

Travel telah mengupayakan berbagai cara yang ada 

dalammembangun komitmen organisasional karyawan. Ashfa 

Travel menggunakan delapan cara, yaitu kebijakan yang 

mengandung nilai-nilai dan norma, dukungan finansial, 

dukungan non finansial, dukungan langsung, dukungan tidak 

langusng, kepedulian, keadilan, dan dukungan kreatif. Ashfa 

travel telah memanfaatkan kedelapan cara tersebut dengan baik 

dari tahapan awal proses rekrutmen karyawan hingga tahapan 

operasional. Dalam hasil penelitian ini juga, secara umum ada 

empat faktor dalam membangun komitmen organisasional di 

Ashfa Travel, yaitu budaya organisasi, kepuasan kerja, motivasi 

kerja, dan kompensasi. Adapun faktor lain yang ditemukan oleh 

peneliti, yaitu peran pemimpin. Peran pemimpin menjadi faktor 
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baru dalam membangun komitmen orgniasisional karyawan di 

Ashfa Travel.  

Kata Kunci : Komitmen Organisasional, Peran Pemimpin, PT. 

Ashfa Showarakum Hatamain Sidoarjo 
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