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ABSTRAK

Skripsi ini merupakan hasil dari penelitian lapangan berjudul Tinjauan
akad Istisna’ terhadap jual beli pesanan gaun pengantin studi kasusu Liligown di
Sepande Candi Sidoarjo. Penelitian ini berusaha mengkaji apa saja yang terjadi
dalam praktik jual beli pesanan gaun pengantin di Liligown dan penerapan akad
Istisna” dalam praktik jual beli pesanan yang dilakukan. Yang mana, transaksi jual
beli ini melibatkan minimal dua pihak atau lebih yang terlibat dalam pelaksanaan
pesanan tersebut, dan tidak menutup kemungkinan bahwa salah satu pihak dapat
melakukan pelanggaran atau gagal memenuhi kewajibannya.

Membahas dan meneliti dengan permasalahan yang ada jika terjadi tidak
sesuaian gaun dari spesifikasi yang disepakati saat akad berlangsung. Pada
Penulisan skripsi ini menerapkan metode field research dengan analisis praktik
ekonomi perilaku. Tujuan utamanya adalah untuk memberikan gambaran yang
jelas, mendalam, sistematis, dan berbasis fakta mengenai praktik yang terjadi di
lapangan, serta menganalisis interaksi perilaku antara penjual dan pembeli. Proses
pengumpulan data primer dilakukan melalui metode observasi, wawancara dan
dokumentasi. Sebaliknya, data sekunder diperoleh dari referensi buku, jurnal, dan
artikel ilmiah.

Hasil penelitian setelah mengkaji serta menganalisa maka dapat ditemukan
jawaban permasalahan yang ada. Bahwa praktik yang dilakukan pada jual beli
pesanan di Liligown Pembeli memesan gaun dengan sistem pembayaran cicilan
yang mana dilakukan pembayaran bertahap dua kali pada saat awal akad dan
dilakukan pelunasan pada saat barang sudah jadi. Serta penyelesaian masalah saat
terjadi adalah dengan melakukan musyawarah diantara penjual dan pembeli untuk
mencari kesepakatan diantara keduanya yang mana tidak akan menimbulkan
kecurangan  atau kekecewaan. Pada penyelesaian tidak sesuaian barang yang
terjadi pihak penjual Liligown bersedia dengan mengganti atau menambah dari
barang yang tidak sesuai tersebut. Hal itu dilakukan supaya pembeli merasa
senang dan tidak kecewa.

Dari permasalahan yang telah dibahas oleh peneliti dalam skripsi ini maka
peneliti menyampaikan saran kepada penjual agar sebaiknya lebih teliti lagi dalam
menerima pesanan pembeli dengan melakukan pengecekan ulang saat proses
pembuatan gaun dilakukan. Jika terjadi ketidak adanya barang yang diinginkan
sebaiknya mengkonfirmasikan ulang ke pembeli agar tidak terjadi kesalahan
sehingga jual beli yang dilakuukan sesuai dengan syariat Islam. Selanjutnya untuk
pihak pembeli disarankan agar saat melakukan akad, mereka menyebutkan secara
jelas spesifikasi barang yang diinginkan.
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