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ABSTRAK 

Moch Yafa Sultan Arkanu (06020320037), Pengaruh Gaya Manajemen 

Konflik Terhadap Produktivitas Kinerja Staff di Dinas Pendidikan Provinsi 

Jawa Timur, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan, Universitas Negeri Sunan Ampel Surabaya. Dosen 

Pembimbing I, Dr. Ali Mustofa, S.Ag., M.Pd. dan Dosen Pembimbing II, Dr. 

Sahudi, S.Pd.I., M.H.I., M.Pd. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya manajemen 

konflik terhadap produktivitas kinerja staff yang ada di lingkungan kantor Dinas 

Pendidikan Provinsi Jawa Timur, Genteng, Surabaya. Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan Teori Robbin berdasarkan pandangan golongan 

terhadap konflik yang menyatakan bahwa konflik memiliki pengaruh terhadap 

kinerja dan menggunakan Teori Rahim yang membagi konflik dalam lima gaya 

berdasarkan dua dimensi. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantittatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai di lingkungan Dinas Pendidikan 

Provinsi Jawa Timur, Genteng, Surabaya. Sampling diambil menggunakan Teknik 

simple random sampling, yang diambil sebanyak 119 pegawai dari total 180 

pegawai. Teknik pengumpulan data menggunakan angket atau kuisioner. Teknik  

analisis data menggunakan analisis deskriptif dan uji regresi nonparametric spline 

truncated. Hasil penelitian  menunjukkan bahwa gaya manajemen konflik 

berpengaruh sebesar 55,43% berdasarkan nilai P-value terhadap signifikansi 5% 

dengan hasil 2,2x10-13<0,05, yang dapat diambil keputusan tolak H0 dan terima H1, 

sehingga gaya manajemen konflik (X) berpengaruh terhadap produktivitas kinerja 

(Y). Dan berdasarkan nilai mean dengan metode three box method, gaya 

compromising memiliki nilai paling besar dengan hasil 3,14, yang berarti bahwa 

gaya ini memiliki model paling baik pada pengaruh produktivitas di Dinas 

Pendidikan Provinsi Jawa Timur. 

 

Kata kunci: Manajemen Konflik, Produktivitas 
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ABSTRACT 

Moch Yafa Sultan Arkanu (06020320037), The Influence of Conflict 

Management Style on Staff Performance Productivity at the East Java 

Provincial Education Service, Islamic Education Management Study 

Program, Faculty of Tarbiyah and Teacher Training, Sunan Ampel State 

University Surabaya. Supervisor I, Dr. Ali Mustofa, S.Ag., M.Pd. and 

Supervisor II, Dr. Sahudi, S.Pd.I., M.H.I., M.Pd. 

 

This research aims to determine the effect of conflict management style on the 

productivity of staff performance in the East Java Provincial Education 

Office, Genteng, Surabaya. The theory used in this research uses Robbin's 

Theory based on a group view of conflict which states that conflict has an 

influence on performance and uses Rahim Theory which divides conflict into 

five styles based on two dimensions. This research method uses quantitative 

methods. The population in this study were employees within the East Java 

Provincial Education Service, Genteng, Surabaya. Sampling was taken using 

a simple random sampling technique, which took 119 employees from a total 

of 180 employees. Data collection techniques use questionnaires. Data 

analysis techniques use descriptive analysis and nonparametric regression 

spline truncated. The results of the research show that the conflict 

management style has an effect of 55.43% based on the P-value with a 

significance of 5% with a result of 2.2x10-13<0.05, which can be taken as a 

decision to reject H0 and accept H1, so that the conflict management style (X 

) influences performance productivity (Y). And based on the mean value using 

the three box method, the compromising style has the greatest value with a 

result of 3.14, which means that this style has the best model for the influence 

of productivity in the East Java Provincial Education Office. 

 

Keywords: Conflict Management, Job Performance 
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