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ABSTRAK 

Strategi pemasaran merupakan kemampuan untuk menjual atau 

mendistribusikan produk perusahaan, nasabah produk tabungan emas termasuk 

generasi Z yang tidak sebanyak nasabah pada produk lain yang dikeluarkan Pegadaian 

Syariah merupakan latar belakang penelitian ini. Penelitian ini bertujuan untuk 

menjelaskan strategi pemasaran dalam memasarkan produk tabungan emas yang 

terdapat di Pegadaian Syariah Blauran dan bagaimana strategi yang tepat agar menarik 

minat nasabah untuk menggunakan produk Tabungan Emas. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan sumber data primer dan 

sekunder. Dalam pengumpulkan data, peneliti menggunakan teknik wawancara, 

observasi dan dokumentasi. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang 

dilakukan PT.Pegadaian Syariah Blauran meliputi segmentasi pasar, market 

positioning, market entry strategy, marketing mix strategy, timing strategy, dari kelima 

strategi ini memiliki peran masing-masing, selain itu juga tabungan emas 

menggunakan akad murabahah dan wadiah dalam transaksinya.  

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada pihak terkait agar terus 

mengembangkan strategi pemasaran menyesuaikan dengan perkembangan zaman 

seperti dengan menggunakan teknologi digital untuk meningkatkan nasabah dan juga 

meningkatkan perhatian terhadap nasabah tabungan emas agar memotivasi nasabah 

untuk terus rajin menabung. 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Tabungan Emas, Gen Z 
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ABSTRACT 

Marketing strategy is the ability to sell or distribute company products. 

Customers of gold savings products, including generation Z, who are not as numerous 

as customers of other products issued by Pegadaian Syariah, are the background for 

this research. This research aims to explain the marketing strategy in marketing gold 

savings products at Pegadaian Syariah Blauran and what is the right strategy to attract 

customers' interest in using the Gold Savings product. 

This research is field research using a qualitative descriptive approach with 

primary and secondary data sources. In collecting data, researchers used interview, 

observation and documentation techniques. 

The results of this research show that the marketing strategy carried out by PT. 

Pegadaian Syariah Blauran includes market segmentation, market positioning, market 

entry strategy, marketing mix strategy, timing strategy, each of these five strategies has 

its own role, apart from that, gold savings use akad murabahah and wadiah in 

transactions. 

This research provides recommendations to related parties to continue 

developing marketing strategies to adapt to current developments, such as using digital 

technology to increase customers and also increasing attention to gold savings 

customers in order to motivate customers to continue saving diligently. 

Keywords: Marketing Strategy, Gold Savings, Gen Z 
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