ANALISIS STRATEGI PEMASARAN TABUNGAN EMAS PADA
GEN Z DI PEGADAIAN SYARIAH CABANG BLAURAN
SURABAYA

SKRIPSI

Oleh
M. IKHWAN RAZZAK HARAHAP

NIM: 08010420020

UIN SUNAN AMPEL
SURABAYA

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2024



PERNYATAAN
Saya, M Ikhwan Razzak Harahap, 08010420020, menyatakan bahwa:

1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan bukan
hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan merupakan
hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang lain. Skripsi ini
belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di UIN Sunan
Ampel Surabaya, maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Di dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam
daftar pustaka.

3. Pemnyataan ini saya buat dengan sebenar-benamnya, dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan

norma dan peraturan yang berlaku di UIN Sunan Ampel Surabaya.

Surabaya, 17 Januari 2024

Il 5

M Ikhwan Razzak Harahap
NIM. 08010420020



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi telah selesai dan siap untuk diuji

Surabaya, 17 Januari 2024
Dosen Pebimbing,

Dr. MustofayS.Ag., M.E.I
NIP: 197710302008011007




LEMBAR PENGESAHAN

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN TABUNGAN EMAS PADA
GEN Z DI PEGADAIAN SYARIAH CABANG BLAURAN
SURABAYA
Oleh
M. IKHWAN RAZZAK HARAHAP
NIM: 08010420020

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada tanggal 08 Maret 2024 dan
dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Susunan Dewan Penguji: Tanda Tangan
1. Dr. Mustofa, S.Ag., M.E.

NIP. 197710302008011007 C\/\
(Penguji 1)

H. Ahmad Mansur, BBA., MEI, MA, Ph.D.
NIP. 197109242003121003
(Penguji 2)

3 Dr. Lilik Rahmawati, S.Si., M.E.I
NIP. 198106062009012008
(Penguji 3)

4. Rianto Anugerah Wicaksono, M.SEL
NIP. 198508222019031011
(Penguji 4)

y

~197005142000031001 ¢




LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI

[ o KEMENTERIAN AGAMA
Q 15 f\]\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
‘/ PERPUSTAKAAN
J1. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300

UIN SUNAN AMPEL A < .
SURABAYA E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : M. IKHWAN RAZZAK HARAHAP .

NIM : 08010420020
Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam / Ekonomi Syariah

E-mail address : ikhwanrazzak@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

] Skripsi [ Tesis [ Desertasi o 0 1 3 1 (e e— )
yang berjudul :

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN TABUNGAN EMAS PADA GEN Z DI

PEGADAIAN SYARIAH CABANG BLAURAN SURABAYA

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 22 Maret 2024

Penulis

I3

(M. IKHWAN RAZZAK HARAHAP)



ABSTRAK

Strategi pemasaran merupakan kemampuan untuk menjual atau
mendistribusikan produk perusahaan, nasabah produk tabungan emas termasuk
generasi Z yang tidak sebanyak nasabah pada produk lain yang dikeluarkan Pegadaian
Syariah merupakan latar belakang penelitian ini. Penelitian ini bertujuan untuk
menjelaskan strategi pemasaran dalam memasarkan produk tabungan emas yang
terdapat di Pegadaian Syariah Blauran dan bagaimana strategi yang tepat agar menarik
minat nasabah untuk menggunakan produk Tabungan Emas.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan sumber data primer dan
sekunder. Dalam pengumpulkan data, peneliti menggunakan teknik wawancara,
observasi dan dokumentasi.

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang
dilakukan PT.Pegadaian Syariah' Blauran @meliputi 'segmentasi pasar, market
positioning, market entry strategy, marketing mix strategy, timing strategy, dari kelima
strategi ini memiliki peran masing-masing, selain itu juga tabungan emas
menggunakan akad murabahah dan wadiah dalam transaksinya.

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada pihak terkait agar terus
mengembangkan strategi pemasaran menyesuaikan dengan perkembangan zaman
seperti dengan menggunakan teknologi digital untuk meningkatkan nasabah dan juga
meningkatkan perhatian terhadap nasabah tabungan emas agar memotivasi nasabah
untuk terus rajin menabung.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Tabungan Emas, Gen Z
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ABSTRACT

Marketing strategy is the ability to sell or distribute company products.
Customers of gold savings products, including generation Z, who are not as numerous
as customers of other products issued by Pegadaian Syariah, are the background for
this research. This research aims to explain the marketing strategy in marketing gold
savings products at Pegadaian Syariah Blauran and what is the right strategy to attract
customers' interest in using the Gold Savings product.

This research is field research using a qualitative descriptive approach with
primary and secondary data sources. In collecting data, researchers used interview,
observation and documentation technigues.

The results of this research show that the marketing strategy carried out by PT.
Pegadaian Syariah Blauran includes market segmentation, market positioning, market
entry strategy, marketing mix strategy, timing strategy, each of these five strategies has
its own role, apart from that, ‘gold savings' Use akad murabahah and wadiah in
transactions.

This research provides recommendations to related parties to continue
developing marketing strategies to adapt to current developments, such as using digital
technology to increase customers and also increasing attention to gold savings
customers in order to motivate customers to continue saving diligently.

Keywords: Marketing Strategy, Gold Savings, Gen Z
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