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ABSTRAK 

Purwanda, Renatha Galih Ajeng. “Ta’aruf Virtual di Era Digital (Studi 

Netnografi Pada Website Mawaddah Indonesia).” Universitas Islam Negeri Sunan 

Ampel Surabaya, 2023. 

Ta’aruf secara virtual merupakan salah satu bentuk komunikasi yang 

memanfaatkan teknologi. Munculnya media berupa aplikasi dan website membuat 

proses ta’aruf menjadi semakin mudah terutama dalam hal komunikasi dan 

menyampaikan suatu pesan. Proses ta’aruf secara virtual juga semakin populer 

karena mulai banyak masyarakat yang menggunakannya. Tentunya dinamika 

proses ta’aruf secara virtual atau online berbeda dengan ta’aruf konvensial secara 

tatap muka. Hal ini seharusnya tidak mengubah syariat dalam proses ta’aruf, 

sehingga peserta ta’aruf virtual dapat menemukan pasangannya sesuai dengan alur 

aplikasi yang ada dan sesuai dengan sunnah. Penelitian ini bertujuan untuk 

memahami alasan mengapa ta’aruf virtual menjadi pilihan untuk mencari jodoh dan 

memahami bagaimana proses dalam membangun komunikasi antar anggota dalam 

memilih pasangan melalui ta’aruf virtual.   

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif, dengan 

menggunakan metode netnografi. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

wawancara, observasi partisipatif, dan dokumentasi. Dengan menggunakan teori 

Interaksionisme Simbolik oleh George Herbert Mead. Lokasi yang menjadi fokus 

penelitian adalah website Mawaddah Indonesia. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini adalah pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan 

verifikasi/penarikan kesimpulan.  

Berdasar data di lapangan, peneliti menemukan alasan individu memilih 

ta’aruf virtual sebagai media mencari pasangan, yakni karena bagian dari ikhtiar, 

lebih efektif dan efisien dalam hal waktu, bebas mencari pasangan sendiri, serta 

respon dan dukungan dari orang tua. Sedangkan cara membangun komunikasi antar 

pasangan adalah dengan mengikuti proses ta’aruf virtual, mencari dan menyeleksi 

pasangan sesuai kriteria, ekspetasi dan penerimaan terhadap pasangan.  

Kata Kunci: Ta’aruf Virtual, Era Digital, Komunikasi.  
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ABSTRACT 

Purwanda, Renatha Galih Ajeng, "Virtual Ta'aruf in the Digital Era 

(Netnographic Study on the Indonesian Mawaddah Website)." Sunan Ampel State 

Islamic University Surabaya, 2024. 

Virtual Ta'aruf is a form of communication that utilizes technology. The 

emergence of media in the form of applications and websites has made the ta'aruf 

process easier, especially in terms of communication and conveying a message. The 

virtual ta'aruf process is also increasingly popular because many people are 

starting to use it. Of course, the dynamics of the virtual or online ta'aruf process 

are different from conventional face-to-face ta'aruf. This should not change the 

sharia in the ta'aruf process, so that virtual ta'aruf participants can find their 

partners according to the existing application flow and in accordance with the 

sunnah. This research aims to understand the reasons why virtual ta'aruf is an 

option for finding a partner and understand the process of building communication 

between members in choosing a partner through virtual ta'aruf. 

This research uses qualitative research, using netnography methods. Data 

collection techniques were carried out using interviews, participant observation 

and documentation. Using the theory of Symbolic Interactionism by George 

Herbert Mead. The location that is the focus of the research is the Mawaddah 

Indonesia website. The data analysis techniques in this research are data 

collection, data reduction, data presentation, and verification/drawing 

conclusions. 

Based on data in the field, researchers found the reasons why individuals 

choose virtual ta'aruf as a medium for finding a partner, namely because it is part 

of an endeavor, more effective and efficient in terms of time, freedom to find their 

own partner, as well as response and support from parents. Meanwhile, the way to 

build communication between partners is by following the virtual ta'aruf process, 

searching for and selecting partners according to the criteria, expectations and 

acceptance of the partner. 

Keywords: Virtual Ta'aruf, Digital Era, Communication. 
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