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ABSTRAK 
 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu 

penggerak perekonomian di Indonesia. Selain itu UMKM merupakan penyumbang 

pendapatan perkapita terbesar serta tahan terhadap krisis perekonomian negara. 

Industri makanan, seperti bisnis bakery, memiliki prospek yang cerah dalam dunia 

bisnis, seperti yang terlihat dari Roso Bakery. Namun, fluktuasi penjualan yang 

dialami Roso Bakery menunjukkan perlunya strategi pemasaran yang tepat. Selain 

itu persaingan bisnis yang sengit mendorong para pengusaha untuk mengambil 

berbagai langkah tanpa mempertimbangkan prinsip-prinsip Islam. Penelitian ini 

memiliki tujuan untuk menjawab rummusan masalah terkait strategi yang dilakukan 

Roso Bakery Kecamatan Kertosono Kabupaten Nganjuk dalam meningkatkan 

omzet penjualan ditinjau dari perspektif Syakir Sula.  

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif dengan 

menggunakan sumber data  primer dan sumber data sekunder. Metode penelitian 

yang digunakan yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi.  Data yang diperoleh 

kemudian dianalisis melalui beberapa tahap yaitu reduksi data, penyajian data 

kemudian penarikan kesimpulan.  

Hasil dari penelitian ini yaitu strategi pemasaran yang dilakukan oleh Roso 

Bakery melalui sosial media (facebook dan whatsapp) serta strategi dari mulut ke 

mulut cukup efektif, namun terjadi penurunan tingkat penjualan pada tahun 

terakhir. Adapun hal tersebut terjadi karena kurang gencarnya Roso bakery dalam 

melakukan promosi. Selain menerapkan strategi pemasaran konvensional, Roso 

bakery ternyata juga menerapkan strategi pemasaran syariah yang meliputi 

ketuhanan (rabbaniyyah), menjunjung tinggi akhlaq mulia (akhlaqiyah), realistis 

(al waqiyyah), dan humanistis (insaniyyah). 

Untuk mendukung pertumbuhan bisnis, Roso Bakery dapat 

memperkenalkan sebuah sarana untuk menerima masukan dan saran dari pelanggan 

melalui kotak saran. Roso bakery juga diharapkan lebih gencar lagi dalam 

melakukan promosi produk, seperti dengan melakukan promosi iklan pada sosial 

media dan pemberian diskon pada pembelian produk tertentu.  

Kata kunci: strategi pemasaran, omzet penjualan, pemasaran Syakir Sula  
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ABSTRACT 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) are one of the drivers of 

the economy in Indonesia. Apart from that, MSMEs are the largest contributor to 

per capita income and are resistant to the country's economic crisis. The food 

industry, such as the bakery business, has bright prospects in the business world, as 

seen from Roso Bakery. However, the sales fluctuations experienced by Roso 

Bakery show the need for an appropriate marketing strategy. Apart from that, fierce 

business competition encourages entrepreneurs to take various steps without 

considering Islamic principles. This research aims to answer the problem 

formulation related to the strategy carried out by Roso Bakery, Kertosono District, 

Nganjuk Regency in increasing sales turnover from the perspective of Syakir Sula. 

This research uses descriptive qualitative research using primary data 

sources and secondary data sources. The research methods used are interviews, 

observation and documentation. The data obtained was then analyzed through 

several stages, namely data reduction, data presentation and then drawing 

conclusions. 

The results of this research are that the marketing strategy carried out by 

Roso Bakery through social media (Facebook and WhatsApp) and word of mouth 

strategy is quite effective, however there has been a decline in sales levels in the 

last year. This happened because Roso Bakery was not aggressive enough in 

carrying out promotions. Apart from implementing conventional marketing 

strategies, Roso Bakery also implements sharia marketing strategies which include 

belief in divinity (rabbaniyyah), upholding noble morals (akhlaqiyah), realistic (al 

waqiyyah), and humanistic (insaniyyah). 

To support business growth, Roso Bakery can introduce a facility to receive 

input and suggestions from customers through a suggestion box. Roso Bakery is 

also expected to be more aggressive in promoting its products, such as by carrying 

out advertising promotions on social media and providing discounts on purchasing 

certain products. 

Keywords: marketing strategy, sales turnover, Syakir Sula marketing 
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