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ABSTRAK 

Perkembangan industri teknologi yang sangat pesat pada era digital harus 

diikuti dengan sikap yang bijak khususnya dalam hal berbisnis yakni memasarkan 

produk. Persaingan dalam dunia usaha menjadi tantangan untuk pelaku usaha mikro 

agar menjadikan produknya lebih berharga dibandingkan yang lain. Strategi yang 

efektif dan relevan dengan perkembangan zaman yakni strategi digital marketing 

sebab mampu menjangkau pasar secara luas, meminimalisir biaya promosi serta 

dapat meningkatkan penjualan. Demi keberlangsungan kegiatan pengelolaan usaha 

maka tidak boleh terlepas dari nilai-nilai Islam. Untuk mengetahui sejauh mana 

penerapan strategi digital dalam meningkatkan penjualan produk usaha mikro 

penerima manfaat serta etika berbisnis dalam Islam maka peneliti mengambil judul 

“Strategi digital marketing dalam meningkatkan penjualan produk usaha mikro 

penerima manfaat program Kartu Usaha Perempuan Mandiri (KURMA) di desa 

Grinting Tulangan Sidoarjo perspektif etika bisnis Islam”.  

Pada penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dan 

dijabarkan dalam bentuk deskriptif. Jenis data yang digunakan yaitu data primer 

bersumber dari pelaku usaha mikro penerima manfaat program Kartu Usaha 

Perempuan Mandiri (KURMA) dan data sekunder bersumber dari catatan, daftar 

jenis usaha dan laporan keuangan secara sederhana. KURMA merupakan program 

pemerintah kabupaten Sidoarjo dalam membantu permodalan usaha mikro dengan 

target kader koperasi, kader PKK dan janda. Metode pengumpulan data yang 

dilakukan yakni dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Hal tersebut 

dilakukan agar mendapatkan data yang terpusat, penting dan valid. 

Hasil dari penelitian ini diperoleh bahwa pelaku usaha mikro telah 

menerapkan strategi digital marketing namun tidak semua memenuhi indikator 

yang ada yakni aksebilitas, interaktivitas, hiburan, kepercayaan dan informatif. 

Berbagai sikap memberikan dampak tersendiri terhadap keberlangsungan usaha 

kedepan termasuk dalam hal penjualan. Suatu usaha dapat dikatakan mengalami 

peningkatan penjualan apabila mencapai volume penjualan, mendapatkan laba 

tertentu dan menunjang pertumbuhan usaha. Sebagaian besar telah mengalami 

peningkatan penjualan serta perkembangan usaha yang lebih baik dari tahun ke 

tahun. Adapun penerapan etika bisnis Islam yang ada menunjukkan bahwa pelaku 

usaha mikro dalam menjalankan usaha serta menerapkan strategi digital marketing 

tidak menentang dengan syariah Islam dan memenuhi lima prinsip yakni kesatuan, 

keseimbangan, kehendak bebas, tanggungjawab dan kebajikan.  

            Adapun saran kepada pelaku usaha mikro penerima program Kartu Usaha 

Perempuan Mandiri (KURMA) yakni tetap mengikuti pelatihan dan 

memperhatikan proses pendampingan yang telah dilakukan oleh pihak pemerintah 

kabupaten Sidoarjo guna menjaga kestabilan dan mampu bertahan dalam 

persaingan usaha. 

Kata kunci ; digital marketing, peningkatan penjualan, etika bisnis I 
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                ABSTRACT 

           

           The very rapid development of the technology industry in the digital era must 

be followed by a wise attitude, especially in terms of doing business, namely 

marketing products. Competition in the business world is a challenge for micro 

business actors to make their products more valuable than others. An effective and 

relevant strategy with current developments is the digital marketing strategy 

because it is able to reach a wide market, minimizes promotional costs and can 

increase sales. For the sake of the continuity of business management activities, it 

must not be separated from Islamic values. To find out the extent of the 

implementation of digital strategies in increasing sales of micro business products 

that are beneficiaries of government programs to help with capital and business 

ethics in Islam, the researchers took the title "Digital marketing strategies in 

increasing sales of micro business products that are beneficiaries of the 

Independent Women's Business Card (KURMA) program in Grinting Tulangan 

village, Sidoarjo, perspective of Islamic business ethics”. 

 

          This research uses qualitative research methods and is described in 

descriptive form. The type of data used is primary data sourced from micro business 

actors who are beneficiaries of the Independent Women's Business Card (KURMA) 

program and secondary data sourced from records, lists of types of business and 

simple financial reports. KURMA is a Sidoarjo district government program to 

assist micro business capital targeting cooperative cadres, PKK cadres and 

widows.The data collection methods used were observation, interviews and 

documentation. This is done in order to obtain centralized, important and valid. 

 

          The results of this research show that micro business actors have implemented 

digital marketing strategies, but not all of them meet the existing indicators, namely 

accessibility, interactivity, entertainment, trust and informativeness. Various 

attitudes have their own impact on future business sustainability, including in terms 

of sales. A business can be said to have increased sales if it reaches sales volume, 

obtains a certain profit and supports business growth. Most have experienced 

increased sales and better business development from year to year. The application 

of existing Islamic business ethics shows that micro business actors in running 

businesses and implementing digital marketing strategies do not conflict with 

Islamic sharia and fulfill the five principles, namely unity, balance, free will, 

responsibility and virtue. 

 

           The advice to micro business actors who receive the Independent Women's 

Business Card (KURMA) program is to continue to attend training and pay 

attention to the mentoring process that has been carried out by the Sidoarjo district 

government in order to maintain stability and be able to survive in business 

competition.  

 

Keyword ; digital marketing, increasing sales, Islamic business ethics 
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