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ABSTRAK 
 

Penelitian ini berjudul “Strategi Promosi Paket Ibadah Umroh Dalam Upaya 

meningkatkan Jumlah Jamaah PT. Arminareka Perdana Cabang Surabaya Perdan 

Ditinjau Dari Etika Bisnis Islam”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

strategi promosi paket ibadah umroh sebagai upaya peningkatan jumlah jamaah PT. 

Arminareka Perdana Cabang Surabaya dan ditinjau berdasarkan etika bisnis islam.  

Metode yang digunakan pada penelitian ini merupakan deskriptif kualitatif. 

Sumber data yang didapatkan melalui proses wawancara kepada beberapa pihak 

PT. Arminareka Perdana Cabang Surabaya dan alumni jamaah yang telah 

menggunakan jasanya. Teknik analisis data yang digunakan yaitu dengan 

mereduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian yang didapatkan bahwasannya dalam memasarkan paket 

ibadah umroh PT. Arminareka Perdana Cabang Surabaya menggunakan strategi 

bauran promosi dengan empat variabel (Periklanan, Penjualan Personal, Publisitas, 

dan Promosi Penjualan) sebagai upaya meningkatkan program penjualan yang 

berdampak pada perkembangan jumlah jamaah, dan perusahaan telah memahami 

nilai-nilai etika dalam berbisnis sehingga dari kegiatan promosi yang dijalankan 

telah memenuhi kelima aksioma dasar etika bisnis islam (Kesatuan, Keseimbangan, 

Kehendak Bebas, Bertanggungjawab, dan Ihsan). Dengan memperhatikan etika 

para pelaku bisnis tentu akan berperilaku baik yang dapat menghindarkan dari 

kebatilan dan mendatangkan kesejahtaeraan antar sesamanya.  

Saran yang bersesuaian dengan hasil penelitian ini diharapkan kepada pihak 

PT. Arminareka Perdana Cabang Surabaya dapat mengembangkan dan 

memaksimalkan strategi promosi dan tetap berpegang pada nilai moral dan etika 

dalam melakukan kegiatan bisnisnya sesuai syariat agar mendatangkan keuntungan 

dunia dan akhirat nantinya. 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Etika Bisnis Islam, PT. Arminareka Perdana 

Cabang Surabaya
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ABSTRACT 

 

This study is entitled “Umroh Worship Package Promotion Strategy in an 

Effort to Increase the Number of Pilgrims of PT. Arminareka Perdana Branch of 

Surabaya Perdan in View of Islamic Business Ethics”. This study aims to determine 

the promotional strategy for Umrah worship packages as an effort to increase the 

number of pilgrims from PT. Arminareka Perdana Surabaya Branch and reviewed 

based on Islamic business ethics. 

The method used in this research is descriptive qualitative. Sources of data 

obtained through interviews with several PT. Arminareka Perdana Surabaya Branch 

and alumni congregation who have used their services. The data analysis technique 

used is by reducing data, presenting data, and drawing conclusions. 

The results of the research found that in marketing the Umrah worship 

packages, PT. Arminareka Perdana Surabaya Branch uses a promotional mix 

strategy with four variables (Advertising, Personal Selling, Publicity, and Sales 

Promotion) as an effort to increase sales programs that have an impact on the growth 

of the number of pilgrims, and the company has understood ethical values in 

business so that from promotional activities that carried out has fulfilled the five 

basic axioms of Islamic business ethics (Unity, Balance, Free Will, Responsibility, 

and Ihsan). By paying attention to the ethics of business people, they will certainly 

behave well which can prevent evil and bring prosperity to each other. 

Suggestions that are in accordance with the results of this study are expected 

to PT. Arminareka Perdana Surabaya Branch can develop and maximize 

promotional strategies and stick to moral and ethical values in carrying out its 

business activities in accordance with the Shari'a so as to bring benefits to the world 

and the hereafter. 

Keywors: Promotion Strategy, Islamic Business Ethics, PT. Arminareka 

Perdana Cabang Surabaya 
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