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ABSTRAK 

Dwi Setiani Baririyati (06020320027), 2024, Implementasi Manajemen Konflik 

Kepala Sekolah dalam Meningkatkan Kinerja Guru di SMP Muhammadiyah 14 

Paciran. Dosen Pembimbing I Dr. H. Muhammad Shodiq. M. Si., dan Dosen 

pembimbing II Dr. Sulanam, S.Pd.I, M.Pd. 

 

Skripsi ini berjudul Implementasi Manajemen Konflik Kepala Sekolah dalam 

Meningkatkan Kinerja Guru di SMP Muhammadiyah 14 Paciran. Penelitian ini 

bertujuan untuk menjawab fokus penelitian mengenai implementasi manajemen 

konflik kepala sekolah di SMP Muhammadiyah 14 Paciran, meningkatkan kinerja 

guru di SMP Muhammadiyah 14 Paciran, dan implementasi manajemen konflik 

kepala sekolah dalam meningkatkan kinerja guru di SMP Muhammadiyah 14 

Paciran. Jenis penelitian ini deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif. 

Subjek penelitian ini adalah kepala sekolah, wakil kepala sekolah bagian 

kurikulum, guru, dan siswa di SMP Muhammadiyah 14 Paciran. Data penelitian 

diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Peneliti menggunakan 

model interaktif Miles and Huberman dalam melakukan analisis dan interpretasi 

data serta menggunakan teknik triangulasi dalam menguji keabsahan data 

penelitian. Hasil penelitian yang diperoleh menyatakan bahwa (1)Implementasi 

manajemen konflik kepala sekolah sudah diterapkan dengan baik kepada guru, 

siswa, dan juga warga sekolah lainnya sehingga lingkungan sekolah menjadi lebih 

kondusif; (2)Kinerja guru di SMP Muhammadiyah 14 Paciran dapat dilihat semakin 

meningkat, dengan adanya kesadaran guru untuk meningkatkan kualitas masing-

masing, dan tingkat kedisiplinan juga lebih baik; dan (3)Implementasi manajemen 

konflik kepala sekolah dalam meningkatkan kinerja guru di SMP Muhammadiyah 

14 Paciran dilaksanakan dengan baik, dengan memberikan arahan, bimbingan, serta 

pembinaan kepada guru yang bersangkutan, masalah yang ada dapat teriliminir dan 

menjadi hal positif untuk meningkatkan kinerja guru, sehingga lingkungan sekolah 

lebih kondusif, peserta didik berprestasi, dan menjadi sekolah yang dikenang baik 

oleh masyarakat. 

 

Kata kunci: Implementasi, Manajemen Konflik, Kinerja Guru. 
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ABSTRACT 

Dwi Setiani Baririyati (06020320027), 2024, Implementation of Principal 

Conflict Management in Improving Teacher Performance at SMP 

Muhammadiyah 14 Paciran. Thesis Supervisor: Dr. H. Muhammad Shodiq. M. 

Si., and Dr. Sulanam, S.Pd.I, M.Pd. 

 

This thesis is entitled Implementation of Principal Conflict Management in 

Improving Teacher Performance at SMP Muhammadiyah 14 Paciran. This research 

aims to answer the research focus regarding the implementation of principal conflict 

management at Muhammadiyah 14 Paciran Middle School, improving teacher 

performance at Muhammadiyah 14 Paciran Middle School, and the implementation 

of principal conflict management in improving teacher performance at 

Muhammadiyah 14 Paciran Middle School. This type of research is descriptive 

using a qualitative approach. The subjects of this research were the principal, deputy 

principal for curriculum, teachers and students at SMP Muhammadiyah 14 Paciran. 

Research data was obtained through interviews, observation and documentation. 

Researchers used the Miles and Huberman interactive model to analyze and 

interpret data and used triangulation techniques to test the validity of research data. 

The research results obtained state that (1) The principal's implementation of 

conflict management has been implemented well for teachers, students and other 

school residents so that the school environment has become more conducive; (2) 

The performance of teachers at SMP Muhammadiyah 14 Paciran can be seen to be 

increasing, with the awareness of teachers to improve their individual qualities, and 

the level of discipline is also better; And (3) Implementation of principal conflict 

management in improving teacher performance at SMP Muhammadiyah 14 Paciran 

is carried out well, by providing direction, guidance and coaching to the teachers 

concerned, existing problems can be eliminated and become a positive thing to 

improve teacher performance, so that the environment The school is more 

conducive, students excel, and it becomes a school that is well remembered by the 

community. 

 

Keywords: Implementation, Conflict Management, Teacher Performance 
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