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ABSTRAK 
Skripsi dengan judul “PENGARUH PENGETAHUAN  PAJAK, 

KESADARAN WAJIB PAJAK, SANKSI PAJAK DAN PENERAPAN E-
SAMSAT TERHADAP KEPATUHAN PEMBAYARAN PAJAK 
KENDARAAN BERMOTOR (Studi Kasus Kendaraan Bermotor pada Samsat 
Kabupaten Jombang)” . Memiliki tujuan untuk mengetahui adanya pengaruh variabel 
pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak dan penerapan E-Samsat terhadap 
kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor pada Samsat kabupaten Jombang. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitaif, metode ini digunakan untuk 
mengetahui adanya pengaruh dari dua atau lebih variabel yang akan diuji. Pada 
penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan paradigma 
positivisme. Adapun data yang digunakan pada metode kuantitatif yaitu data primer 
dan sekunder, data primer didapat dari hasil penyebaran kuesioner yang telah disebar 
kepada wajib pajak kendaraan bermotor di kabupaten Jombang dengan jumlah 170 
responden dan wawancara dengan petugas Samsat kabupaten Jombang. Dalam 
menentukan jumlah responden, peneliti menggunakan teknik random sampling. 
Sedangkan data sekunder didapat melalui referensi berupa buku, jurnal maupun 
artikel yang memiliki keterkaitan dengan penelitian. Dalam pengujian peneliti 
menggunakan software SPSS versi 26 untuk mengetahui adanya pengaruh variabel 
independen yang diteliti. 

Hasil pada penelitian ini menyatakan bahwasannya variabel pengetahuan 
pajak dan sanksi pajak secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 
pajak, sementara kesadaran wajib pajak dan penerapan E-Samsat secara parsial 
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 
 
Kata kunci : Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, E-Samsat, 
Kepatuhan 
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ABSTRACT 
Thesis with the title "THE EFFECT OF TAX KNOWLEDGE, TAXPAYER 
AWARENESS, TAX SANCTIONS AND E-SAMSAT IMPLEMENTATION ON 
COMPLIANCE IN MOTOR VEHICLE TAX PAYMENT (Case Study of Motorized 
Vehicles in Samsat, Jombang Regency)". It has the aim of knowing the influence of 
tax variables, taxpayer awareness, tax sanctions and the application of E-Samsat to 
compliance with motorized vehicle tax payments at Samsat Jombang district. 
This study uses a quantitative method, this method is used to determine the effect of 
two or more variables to be tested. In this study using quantitative methods using the 
paradigm of positivism. The data used in the quantitative method are primary and 
secondary data. Primary data is obtained from the results of distributing 
questionnaires that have been distributed to motor vehicle taxpayers in Jombang 
district with a total of 170 respondents and interviews with Jombang district Samsat 
officers. In determining the number of respondents, researchers used a random 
sampling technique. While secondary data is obtained through references in the form 
of books, journals and articles that are related to research. In testing using SPSS 
software version 26 to determine the influence of the independent variables studied. 

The results of this study state that the variables of tax knowledge and tax sanctions 
partially do not affect taxpayer compliance, while taxpayer awareness and 
implementation of E-Samsat partially affect taxpayer compliance. 

 

Keywords: Tax Knowledge, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, E-Samsat, 
Compliance 
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