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ABSTRAK 

 

Penelitian yang berjudul pengaruh employee engagement dan knowledge 

sharing terhadap kualitas kinerja karyawan dengan budaya organisasi sebagai variabel 

mediasi (studi kasus di UD. Sahabat Tani Sidoarjo). Tujuan dari penelitian ini ialah 

untuk mengetahui pengaruh antara variabel employee engagement, knowledge sharing, 

dan budaya organisasi terhadap kualitas kinerja karyawan, dan untuk mengetahui 

apakah variabel budaya organisasi dapat memediasi pengaruh antara employee 

engagement dan knowledge sharing terhadap kualitas kinerja karyawan.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Jenis data yang dipakai 

dalam penelitian ini, yakni data primer dan data sekunder. Data primer yang berasal 

dari pengambilan kuisioner dengan menggunakan skala likert 1-5. Opsi satu yaitu 

pernyataan sangat tidak setuju dan opsi lima pernyataan sangat setuju. Data sekunder 

berasal dari sumber lain seperti buku, internet, dan data dari perusahaan. 

Berdasarkan penelitian ini mendapatkan hasil, bahwa employee engagement 

berpengaruh terhadap budaya organisasi dengan p value sebesar 0.000, knowledge 

sharing berpengaruh terhadap budaya organisasi dengan nilai p value sebesar 0.001, 

employee engagement tidak memiliki pengaruh terhadap kualitas kinerja karyawan dan 

memiliki nilai p value sebesar 0.247, knowledge sharing berpengaruh terhadap kualitas 

kinerja karyawan dengan nilai p value sebesar 0.006, budaya organisasi memediasi 

hubungan antara employee engagement dan kualitas kinerja karyawan dengan nilai p 

value sebesar 0.009, dan budaya organisasi memediasi hubungan antara knowledge 

sharing dan kualitas kinerja karyawan dengan nilai p value sebesar 0.021.  

Perusahaan disarankan agar tetap menjaga kualitas penerapan praktik 

knowledge sharing dan budaya organisasi agar kualitas kinerja karyawan terjaga. 

Adapun variabel employee engagement tidak memiliki pengaruh terhadap kualitas 

kinerja karyawan UD. Sahabat Tani Sidoarjo, maka perusahaan disarankan untuk 

meningkatkan komunikasi antar pimpinan dan karyawan, serta memberikan 

penghargaan kepada karyawan atas kontribusi mereka dapat meningkatkan motivasi 

dan keterlibatan. 

 

Kata kunci: Employee engagement, knowledge sharing, budaya organisasi, dan 

kualitas kinerja karyawan 
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