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Abstrak  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk Menggambarkan proses pemaafan 

di setiap fase pada keluarga korban tragedi Kanjuruahan. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. 

Proses pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan In-depth interview. 

Selanjutnya, untuk data penelitian diambil dari 10 Informan yang terdiri dari 5 

Informan utama dan 5 significant other. Dari data tersebut kemudian dilakukan 

analisis melalui serangkaian proses redukasi hingga validitas data menggunakan 

teknik triangulasi sumber dan teknik triangulasi metode. 
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