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ABSTRAK 
 

Perkembangan dalam era teknologi global saat ini telah mengubah banyak 

proses yang sebelumnya dilakukan secara manual, dengan teknologi kini 

memainkan peran krusial dalam hampir setiap aspek. Kemajuan pesat di bidang 

teknologi internet, khususnya, telah menciptakan interaksi baru, di mana internet 

berfungsi sebagai sumber informasi yang cepat dan mudah diakses. Dengan terus 

berkembangnya teknologi, peluang bisnis global semakin terbuka lebar. Internet 

juga digunakan secara umum sebagai alat untuk berbisnis, termasuk dalam kegiatan 

transaksi jual beli. Orang yang menggunakan internet sering merujuk pada aktivitas 

transaksi bisnis dalam bentuk E-Commerce, di mana barang dan jasa dapat dibeli 

dan dijual melalui sistem online yang tersedia di internet. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami dampak dari promosi, 

harga, dan kualitas produk dalam program TikTok Shop terhadap keputusan 

pembelian masyarakat di Kecamatan Trowulan, Kabupaten Mojokerto. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyelenggaraan kuesioner, dengan 

melibatkan 103 partisipan yang dipilih sebagai contoh penelitian menggunakan 

metode quota sampling. Penganalisisan data dilaksanakan dengan menggunakan 

software SPSS versi 26 serta menerapkan teknik analisis regresi linier berganda. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa promosi memiliki dampak positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian masyarakat. Sementara itu, dalam hal 

variabel harga, terdapat pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian masyarakat. Di sisi lain, kualitas produk juga memberikan 

dampak positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian masyarakat. Apabila 

ketiga variabel ini digabungkan, temuan penelitian memberikan bukti bahwa 

kemajuan, biaya dan kualitas barang secara keseluruhan memberikan dampak 

positif dan besar terhadap pilihan pembelian individu. 

Kata Kunci: Teknologi, TikTok, Keputusan Pembelian, E-Commerce 
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ABSTRACT 
 

Developments in the current era of global technology have changed many 

processes that were previously carried out manually, with technology now playing 

a crucial role in almost every aspect. Rapid advances in internet technology, in 

particular, have created new interactions, where the internet functions as a provider 

of rapid and readily available information. With the ongoing advancement of 

technology, global business opportunities are increasingly wide open. The internet 

is also used generally as a tool for doing business, including transactions involving 

the buying and selling of goods or services. Internet users commonly term business 

transaction activities as E-Commerce, where goods and services can be bought and 

sold through online systems available on the internet. 

The aim of this research is to understand the impact of promotions, prices 

and product quality in the TikTok Shop program on people's purchasing decisions 

in Trowulan District, Mojokerto Regency. Data collection was carried out through 

administering a questionnaire, with 103 respondents selected as samples using 

quota sampling techniques. The analysis of research data utilized the SPSS software 

version 26 and employed the method of multiple linear regression analysis. 

Based on the conducted tests, it is evident that promotions exert a positive 

and statistically significant influence on individuals' purchasing choices. 

Conversely, in the case of the price variable, there is a positive correlation, although 

it lacks statistical significance in influencing people's purchasing decisions. 

Additionally, product quality variables demonstrate a positive and significant 

impact on individuals' purchasing decisions. When these three variables are 

amalgamated, the research findings suggest that the joint influences of promotion, 

pricing, and product quality exert a favorable and notable influence on consumers' 

purchasing choices. 

Keywords: Technology, TikTok, Buying Interest, E-Commerce 
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