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ABSTRAK

Dini Handayani, 2024. Fenomena Penggunaan Digital Payment (Cashless and
Cardless) Pada Generasi Z di Kelurahan Tanah Sereal Kota Jakarta Barat. skripsi
Program Studi Sosiologi Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam
Negeri Sunan Ampel Surabaya.

Kata kunci: digital payment (cashless and cardless), generasi Z, digitalisasi.

Era digitalisasi saat ini, memberikan dampak perubahan pada kehidupan
manusia yang signifikan, termasuk pada transaksi keuangan menjadi digital.
Cashless and cardless merupakan cara pembayaran tanpa memberikan uang tunai
secara langsung, namun merupakan cara pembayaran secara nontunai atau digital.
Generasi Z sebagai subjek dalam penelitian ini akan ditelaah bagaimana
pengambilan keputusan mereka secara rasional dalam penggunaan digital payment.
Dalam penelitian ini, peneliti menerapkan pendekatan kualitatif fenomenologi.
Penelitian ini juga dikaitkan dengan teori pilihan rasional yang dicetuskan oleh
James S. Coleman. Dengan menerapkan teori pilihan rasional ini, kita dapat lebih
memahami bagaimana Generasi Z membuat keputusan terkait penggunaan digital
payment. Faktor-faktor seperti efisiensi, pengaruh sosial, kemudahan, pilihan
individu, dan peran teknologi menjadi kunci dalam memahami fenomena ini dari
perspektif teori Coleman. Dalam hal kesiapan Indonesia menghadapi fenomena
cashless and cardless society ini masih banyak yang perlu disiapkan, yang berarti
Indonesia belum sepenuhnya siap. Jaringan internet harus stabil atau menyediakan
internet gratis di ruang publik dan meratanya jaringan internet hingga ke pelosok,
pemahaman dan pengetahuan akan penggunaan digital payment, literasi keuangan,
merupakan suatu hal yang perlu dipersiapkan lagi oleh Indonesia untuk menjadi
cashless and cardless society secara menyeluruh hingga ke pelosok.
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ABSTRACT

Dini Handayani, 2024. The Phenomenon of Using Digital Payment (Cashless and
Cardless) in Generation Z in Tanah Sereal Village, West Jakarta City. thesis
Sociology Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, Sunan Ampel
State Islamic University Surabaya.

Keywords: digital payment (cashless and cardless), generation Z, digitalization.

The current era of digitalization has a significant impact on human life,
including financial transactions going digital. Cashless and cardless is a way of
payment without giving cash directly, but is a non-cash or digital payment method.
Generation Z as the subject of this research will be examined how their rational
decision-making in using digital payment. In this study, researchers applied a
phenomenological qualitative approach. This research is also associated with the
rational choice theory coined by James S. Coleman. By applying this rational
choice theory, we can better understand how Generation Z makes decisions
regarding the use of digital payments. Factors such as efficiency, social influence,
convenience, individual choice, and the role of technology are key in understanding
this phenomenon from the perspective of Coleman's theory. In terms of Indonesia's
readiness to face the cashless and cardless society phenomenon, there is still a lot
that needs to be prepared, which means Indonesia is not fully ready. The internet
network must be stable or provide free internet in public spaces and evenly
distributed internet networks to remote areas, understanding and knowledge of the
use of digital payments, financial literacy, is something that needs to be prepared
again by Indonesia to become a cashless and cardless society as a whole to remote
areas.
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