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ABSTRAK 

Penelitian kuantitatif skripsi ini berjudul "Pengaruh Kreativitas dan Inovasi Produk 

Terhadap Minat Beli PVN Shoes dengan Kepercayaan sebagai Variabel Intervening 

pada Pengguna E-Commerce Tiktok Wilayah Surabaya" bertujuan untuk menganalisis 

secara parsial pengaruh Kreativitas dan Inovasi Produk terhadap Minat Beli. Selain itu, 

penelitian ini juga kepercayaan sebagai variabel intervening. 

Penelitian kuantitatif ini menggunakan jenis data primer dan sekunder. Data primer 

berasal dari kuesioner, sedangkan data sekunder berasal dari jurnal, website, dan buku. Dalam 

penelitian ini, teknik pengambilan sampel menggunakan simple random sampling. Melalui 

perhitungan, jumlah sampel yang digunakan adalah 120 pengguna e-commerce tiktok di 

wilayah Surabaya dan pernah melihat konten @pvnshoes. Partial Least Square (PLS) versi 

3.2.9 dari Analysis Structural Equation Modelling (SEM) digunakan untuk menguji instrumen 

dan hipotesis penelitian. 

Hasil penelitian pada pengguna e-commerce tiktok di wilayah Surabaya menunjukkan 

bahwa kreativitas tidak berpengaruh terhadap minat beli, kreativitas berpengaruh terhadap 

kepercayaan, inovasi produk berpengaruh terhadap kepercayaan, inovasi produk tidak 

berpengaruh terhadap minat beli, kepercayaan berpengaruh terhadap minat beli, kreativitas 

berpengaruh terhadap minat beli dengan kepercayaan, serta inovasi produk berpengaruh 

terhadap minat beli dengan kepercayaan. 

Saran pada penelitian ini yang dapat disampaikan penulis bagi perusahaan dapat 

mempertahankan serta meningkatkan kekuatan dari variabel kreativitas dan inovasi produk 

dalam mempengaruhi minat beli PVN Shoes. Sedangkan saran bagi peneliti selanjutnya apabila 

akan melakukan penelitian yang sejenis, diharapkan dapat melakukan observasi dan eksplorasi 

lebih dalam tentang variabel lain yang dapat mempengaruhi minat beli suatu produk, sehingga 

dapat menemukan hasil penelitian baru yang dapat digunakan untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan. 

 

Kata Kunci: Kreativitas, Inovasi Produk, Minat Beli dan Kepercayaan 
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