PENGARUH KREATIVITAS DAN INOVASI PRODUK TERHADAP
MINAT BELI PYN SHOES DENGAN KEPERCAYAAN SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING PADA PENGGUNA E-COMMERCE

TIKTOK

(Studi Pada Pengguna E-Commerce Tiktok di Wilayah Surabaya)

SKRIPSI

Oleh :

AGNES DWI RAHAYU

NIM: 08010320002

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
2024



PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya, Agnes Dwi Rahayu (08010320002), Menyatakan bahwa:

1.

Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, dan bukan hasil karya
orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan merupakan hasil peniruan atau
penjiplakan (plagiarism) dari karya orang lain. Skripsi ini belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik baik di UIN Sunan Ampel Surabaya, maupun di
perguruan tinggi lainnya.

Di dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali sccara tertulis dengan jelas dicantumkan scbagai
acuan dengan discbutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.
Pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ke tidak benaran dalam pemyataan ini, maka saya bersedia
menerima sanksi dan akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena
karya tulis skripsi ini, scrta sanksi-sanksi lainnya scsuai dengan norma dan peraturan
yang berlaku di UIN Sunan Ampel Surabaya.

Surabaya, 19 Februari 2024

Agnes Dwi Rahayu
NIM. 08010320002



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Surabaya, 16 Februari 2024

Skripsi telah selesai dan siap untuk diuji

Dosen Pembimbing

Mfu.

Rahma Ulfa Maghfiroh, S.E., M.M.
NIP. 198612132019032009



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH KREATIVITAS DAN INOVASI PRODUK TERHADAP MINAT BELI
PVN SHOES DENGAN KEPERCAYAAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
PADA PENGGUNA E-COMMERCE TIKTOK

(Studi Pada Pengguna E-Commerce Tiktok di Wilayah Surabaya)

Oleh :
Agnes Dwi Rahayu

NIM: 08010320002

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada tanggal 1 Maret 2024 dan dinyatakan
memenuhi syarat untuk diterima

Susunan Dewan Penguji Tapda Tangan

1. Rahma Ulfa Maghfiroh, S.E., M.M.
NIP. 198612132019032009
(Penguji 1)
Riska Ayu Setiawati, S.E., M.SM
NIP. 199305032019032020
(Penguji 2)
3. Deasy Tantriana, MM.

NIP. 198312282011012009

(Penguji 3)
4. Riska Agustin S.Si., M.SM

NIP. 199308172020122024

(Penguji 4)

15

T
NIP. 197005142000031001y,



LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS

KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
PERPUSTAKAAN

amrts JL Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300
E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Sumbaya, yang bertanda tangan di bawah i,
saya:

Nama : AGNES DWI RAHAYU

NIM . 0BO10320002

FakultasJurusan  © EKONOMI DAN BISNIS ISLAM / MANAJEMEN
E-mail address  :  agnesdwirghayu816@ gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetshuan, menyetujui untuk membenkan Kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas km'ya tmiah :

41 Skripsi I Tesis O Desetasi 3 Lain-lain ( RO . )
yang berjudul :

PENGARUH KREATIVITAS DAN INOVASI PRODUK TERHADAP MINAT BELI PVN
SHOES DENGAN KEPERCAYAAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA
PENGGUNA E-COMMERCE TIKTOK

beserta perangkat yang diperfukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menymmpan, mengalih-medm/format-kan,
mengelolanys  dalum  bentuk  pangkalan  data  (database), mendistribusikannya,  dun
menampilkan/mempublikasikannys  di Internet atau medin lain secarn  fulltext  untuk
kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis‘pencipty dan atau penerbit yang bersangkutan,

Saya bersedia untuk menanggung secarn pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakasn UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam Karva ilminh saya ini.

Demikian pemyataan ini yang saya buat dengan sebenarmya.

Surabaya, 18 Apnil 2024
Penulis

(Agnes Dwi Rahayu)

Vi



ABSTRAK

Penelitian kuantitatif skripsi ini berjudul "*Pengaruh Kreativitas dan Inovasi Produk
Terhadap Minat Beli PVN Shoes dengan Kepercayaan sebagai Variabel Intervening
pada Pengguna E-Commerce Tiktok Wilayah Surabaya' bertujuan untuk menganalisis

secara parsial pengaruh Kreativitas dan Inovasi Produk terhadap Minat Beli. Selain itu,
penelitian ini juga kepercayaan sebagai variabel intervening.

Penelitian kuantitatif ini menggunakan jenis data primer dan sekunder. Data primer
berasal dari kuesioner, sedangkan data sekunder berasal dari jurnal, website, dan buku. Dalam
penelitian ini, teknik pengambilan sampel menggunakan simple random sampling. Melalui
perhitungan, jumlah sampel yang digunakan adalah 120 pengguna e-commerce tiktok di
wilayah Surabaya dan pernah melihat konten @pvnshoes. Partial Least Square (PLS) versi

3.2.9 dari Analysis Structural Equation Modelling (SEM) digunakan untuk menguji instrumen
dan hipotesis penelitian.

Hasil penelitian pada pengguna e-commerce tiktok di wilayah Surabaya menunjukkan
bahwa kreativitas tidak berpengaruh terhadap minat beli, kreativitas berpengaruh terhadap
kepercayaan, inovasi produk berpengaruh terhadap kepercayaan, inovasi produk tidak
berpengaruh terhadap minat beli, kepercayaan berpengaruh terhadap minat beli, kreativitas

berpengaruh terhadap minat beli dengan kepercayaan, serta inovasi produk berpengaruh
terhadap minat beli dengan kepercayaan.

Saran pada penelitian ini yang dapat disampaikan penulis bagi perusahaan dapat
mempertahankan serta meningkatkan kekuatan dari variabel kreativitas dan inovasi produk
dalam mempengaruhi minat beli PVN Shoes. Sedangkan saran bagi peneliti selanjutnya apabila
akan melakukan penelitian yang sejenis, diharapkan dapat melakukan observasi dan eksplorasi
lebih dalam tentang variabel lain yang dapat mempengaruhi minat beli suatu produk, sehingga

dapat menemukan hasil penelitian baru yang dapat digunakan untuk pengembangan ilmu
pengetahuan.

Kata Kunci: Kreativitas, Inovasi Produk, Minat Beli dan Kepercayaan
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