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ABSTRAK

Kepatuhan wajib pajak adalah tindakan dimana individu yang terkena
kewajiban perpajakan memenuhi semua tanggung jawab pajak yang diwajibkan dan
melaksanakan hak-hak perpajakan dengan cara yang resmi dan substansial. Kepatuhan
wajib pajak didefinisikan pada tindakan menyampaikan informasi yang diperlukan dan
melaporkannya tepat waktu, mengisi dengan akurat jumlah pajak yang harus
dibayarkan, serta membayarkan pajak tepat waktu tanpa adanya tindakan paksa.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh faktor-faktor seperti
pengetahuan perpajakan, tarif pajak, dan tingkat pendapatan terhadap tingkat kepatuhan
wajib pajak. Metode penelitian ini adalah kuantitatif dengan pengumpulan data primer
melalui kuesioner kepada Wajib Pajak yang berbisnis di platform e-commerce,
terutama Shopee, di Kabupaten Sidoarjo. Sampel sebanyak 68 responden dipilih
menggunakan metode Purposive Sampling. Analisis regresi berganda dilakukan dengan
SPSS versi 23 untuk menguji pengaruh variabel pengetahuan perpajakan, tarif pajak,
dan pendapatan terhadap kepatuhan wajib pajak secara parsial.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan, tarif pajak, dan
tingkat pendapatan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak pada pelaku
usaha e-commerce di Kabupaten Sidoarjo. Temuan ini menekankan pentingnya bagi
Wajib Pajak untuk mematuhi kewajiban pembayaran pajak. Pelaku usaha disarankan
untuk mengikuti seminar atau pelatihan perpajakan guna meningkatkan pengetahuan
mereka, memahami tarif pajak, serta menyadari dampak tingkat pendapatan terhadap
kepatuhan pajak.

Diharapkan, hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang signifikan
bagi praktisi perpajakan, pemerintah daerah, serta pihak terkait lainnya dalam upaya
meningkatkan kepatuhan wajib pajak di sektor e-commerce, yang semakin penting
dalam konteks pertumbuhan ekonomi digital di Indonesia. Selain itu, penelitian ini juga
dapat menjadi titik awal untuk penelitian lanjutan yang lebih mendalam mengenai
faktor-faktor lain yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak di era ekonomi digital.

Kata Kunci: Pengetahuan Perpajakan, Tarif Pajak, Tingkat Pendapatan,
dan Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

Taxpayer compliance is an action where individuals subject to tax obligations
fulfill all required tax responsibilities and exercise tax rights in an official and
substantial manner. Taxpayer compliance is defined as the act of conveying the
necessary information and reporting it on time, accurately filling in the amount of tax
that must be paid, and paying taxes on time without any coercive action.

This research aims to identify the influence of factors such as tax knowledge,
tax rates and income levels on the level of taxpayer compliance. This research method
is quantitative by collecting primary data through questionnaires to Taxpayers who do
business on e-commerce platforms, especially Shopee, in Sidoarjo Regency. A sample
of 68 respondents was selected using the Purposive Sampling method. Multiple
regression analysis was carried out with SPSS version 23 to partially test the influence
of the variables tax knowledge, tax rates and income on taxpayer compliance.

The research results show that tax knowledge, tax rates and income levels have
a positive effect on taxpayer compliance among e-commerce business actors in Sidoarjo
Regency. These findings emphasize the importance for taxpayers to comply with tax
payment obligations. Business actors are advised to attend tax seminars or training to
increase their knowledge, understand tax rates, and be aware of the impact of income
levels on tax compliance.

It is hoped that the results of this research can provide a significant contribution
to tax practitioners, local governments and other related parties in efforts to increase
taxpayer compliance in the e-commerce sector, which is increasingly important in the
context of digital economic growth in Indonesia. Apart from that, this research can also
be a starting point for further, more in-depth research regarding other factors that
influence taxpayer compliance in the digital economy era.

Keywords: Tax Knowledge, Tax Rates, Income Levels, Taxpayer

Compliance
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