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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana hubungan variabel 
perceived price dan customer experience dapat memberikan pengaruh minat beli 
ulang melalui kepuasan pelanggan. Informasi terkait harga produk dapat membantu 
konsumen sebelum memutuskan untuk membeli sebuah produk. Apabila informasi 
harga tersebut memiliki kesesuaian dengan apa yang diharapkan konsumen, maka 
konsumen dapat membeli produk tersebut. Pengalaman baik yang diperoleh 
konsumen dapat membuat perusahaan mempertahankan konsumen tersebut. Harga 
produk yang memiliki kesesuaian dengan harapan yang telah dibentuk oleh konsumen 
serta pengalaman pelanggan yang baik dapat menumbuhkan kepuasan pelanggan, 
sehingga dapat menumbuhkan minat untuk melakukan pembelian secara berulang 
terhadap produk tersebut. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif, dimana 
metode ini dilakukan untuk menganalisis data dan menguji sampel yang bertujuan 
untuk menguji hubungan variabel pada hipotesis penelitian. Penelitian ini 
menggunakan teknik survei melalui penyebaran kuesioner. Studi ini menggunakan 
skala likert lima poin untuk mengukur jawaban responden. Objek penelitian yang 
digunakan yaitu konsumen Mixue di Kota Surabaya. Sampel dalam penelitian ini 
sebanyak 162 responden yang ditentukan melalui teknik non-probability sampling. 
Peneliti menganalisis hipotesis penelitian menggunakan SEM-PLS melalui program 
SmartPLS versi 4.0 untuk menguji instrumen dan hipotesis. 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa, perceived price memberikan 
pengaruh terhadap minat beli ulang konsumen Mixue di Kota Surabaya. Pengalaman 
pelanggan tidak memberikan pengaruh terhadap minat beli ulang konsumen Mixue di 
Kota Surabaya. Kepuasan pelanggan memberikan pengaruh terhadap minat beli ulang 
konsumen Mixue di Kota Surabaya. persepsi harga memberikan pengaruh terhadap 
kepuasan konsumen Mixue di Kota Surabaya. Pengalaman pelanggan memberikan 
pengaruh terhadap kepuasan konsumen Mixue di Kota Surabaya. Variabel kepuasan 
pelanggan dapat berperan sebagai variabel mediasi hubungan antara persepsi harga 
dan pengalaman pelanggan terhadap minat beli ulang konsumen Mixue di Kota 
Surabaya. 

Peneliti menyarankan agar perusahaan dapat lebih memahami situasi pasar 
untuk mengetahui kebutuhan konsumen. Mixue dapat meningkatkan kualitas 
pelayanan agar lebih maksimal, selain itu suasana toko yang nyaman serta fasilitas 
yang memadai dapat menjadi penunjang konsumen merasakan kepuasan sehingga 
memutuskan untuk melakukan pembelian ulang. Mixue juga dapat memperkuat 
strategi melalui promosi dengan memanfaatkan media sosial agar lebih luas dalam 
menjangkau konsumen.  

Kata kunci: Persepsi Harga, Pengalaman Pelanggan, Minat Beli Ulang, 
Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

The aim of this research is to see how the relationship between perceived price 
and customer experience variables can influence repurchase interest through customer 
satisfaction. Information related to product prices can help consumers before deciding 
to buy a product. If the price information is in line with what consumers expect, then 
consumers can buy the product. The good experience obtained by consumers can 
make the company retain these consumers. Product prices that are in line with the 
expectations that have been formed by consumers and good customer experience can 
increase customer satisfaction, thereby increasing interest in making repeat purchases 
of the product.  

The method used in this research is a quantitative method, where this method 
is used to analyze data and test samples with the aim of testing the relationship of 
variables to the research hypothesis. This research uses survey techniques by 
distributing questionnaires. This study uses a five-point Likert scale to measure 
respondents' answers. The research object used is Mixue consumers in the city of 
Surabaya. The sample in this study was 162 respondents who were determined using 
non-probability sampling techniques. Researchers analyzed research hypotheses using 
SEM-PLS through the SmartPLS version 4.0 program to test instruments and 
hypotheses. 

The results of the hypothesis test show that perceived price has an influence 
on the repurchase interest of Mixue consumers in the city of Surabaya. Customer 
experience has no influence on repurchase interest among Mixue consumers in the 
city of Surabaya. Customer satisfaction influences Mixue consumers' repurchase 
interest in the city of Surabaya. Price perception has an influence on Mixue consumer 
satisfaction in the city of Surabaya. Customer experience has an influence on Mixue 
consumer satisfaction in the city of Surabaya. The customer satisfaction variable can 
act as a mediating variable in the relationship between price perception and customer 
experience on the repurchase intention of Mixue consumers in the city of Surabaya. 

Researchers suggest that companies can be better understand the market 
situation to find out consumer needs. Mixue can improve the quality of service so that 
it is macimized. Apart from that, a comfortable store atmosphere and adequate 
facilities can support consumers to feel satisfaction so they decide to make repeat 
purchases. Mixue can also strengthen its strategy through promotions by utilizing 
social media to reach consumers more widely. 

Keywords: Perceived Price, Customer Experience, Repurchase Intention, 
Customer Satisfaction  
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