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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Analisis SWOT Strategi Pendistribusian Dana 

ZIS di NU-CARE Lazisnu Jawa Timur” ini merupakan hasil penelitian 

kualitatif yang bertujuan untuk menjawab bagaimana strategi pendistribusian dana 

ZIS dan analisis SWOT strategi pendistribusian dana ZIS di NU-CARE Lazisnu 

Jawa Timur. 

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah kualitatif dengan 

pendekatan field research menggunakan analisis SWOT. Informan dalam 

penelitian ini berjumlah lima orang, diantaranya tiga staff NU-CARE Lazisnu 

Jawa Timur dan dua mustahik.  

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa NU-CARE Lazisnu Jawa 

Timur NU-CARE Lazisnu Jawa Timur telah menerapkan strategi S-O (Strength-

Opportunity) yaitu strategi penentuan mustahik yang melibatkan berbagai pihak 

dan survey lapangan yang memungkinkan NU-CARE Lazisnu Jawa Timur untuk 

memiliki pemahaman yang lebih baik tentang kebutuhan mustahik dan 

memberikan bantuan dengan tepat sasaran. Matriks IFAS sebesar 1.70 dan 

matriks EFAS sebesar 1.33, menunjukkan bahwa nilai ini berada di Kuadran I 

yang  bahwa NU-CARE Lazisnu Jawa Timur memiliki keunggulan kompetitif 

yang solid dan mampu memanfaatkan peluang eksternal dengan efektif 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, adapun saran untuk 

penelitian ini yaitu diharapkan NU-CARE Lazisnu Jawa Timur lebih 

memanfaatkan teknologi untuk memudahkan proses survey dan pendistribusian 

bantuan serta dapat menyediakan pelatihan bagi staff dan relawan untuk 

meningkatkan keterampilan, dengan demikian mereka lebih siap untuk mengelola 

proses pendistribusian dengan lebih efektif. 

Kata Kunci: Analisis SWOT, Pendistribusian, Dana ZIS 
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ABSTRACT 

This thesis entitled "SWOT Analysis of ZIS Fund Distribution Strategy 

in NU-CARE Lazisnu East Java" is the result of qualitative research which aims 

to answer the ZIS fund distribution strategy and SWOT analysis of ZIS fund 

distribution strategy in NU-CARE Lazisnu East Java. 

The present study employs a qualitative research methodology, utilizing a 

field research strategy and SWOT analysis. Five people participated in the 

research as informants: two mustahik and three employees of NU-CARE Lazisnu 

East Java. 

The results of this study indicate that NU-CARE Lazisnu Jawa Timur has 

implemented the S-O (Strength-Opportunity) strategy, which is a strategy for 

monitoring mustahik that involves several stakeholders and a survey lapangan. 

This allows NU-CARE Lazisnu Jawa Timur to have better understanding of the 

needs of mustahik and provide assistance with timely results. The IFAS and 

EFAS matrices, which are 1.70 and 1.33 respectively, indicate that this number is 

located in Kuadran I, which states that NU-CARE Lazisnu Jawa Timur has a 

strong competitive advantage and can effectively utilize external resources. 

The recommendations for this research are based on the findings of the 

study and the discussion that followed. It is hoped that NU-CARE Lazisnu East 

Java will use technology more frequently to help with the survey and distribution 

process, as well as to train staff and volunteers to become more skilled and better 

equipped to oversee the process. 

Keywords: SWOT Analysis, Distribution, ZIS Funds 
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