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ABSTRAK 

 

 Skripsi ini berjudul Analisis Strengths, Opportunities, Aspirations, dan 
Results (SOAR) Terhadap Strategi Fundraising Dana Zakat Dalam 
Meningkatkan Donasi Melalui Tabungamal.Id (Studi Kasus Lazis Nurul 
Falah Surabaya). Tujuan penelitian ini adalah untuk menjawab rumusan masalah 
tentang bagaimana strategi fundraising dana zakat dalam meningkatkan donasi 
melalui tabungamal.id (studi kasus LAZIS Nurul Falah Surabaya) dan bagaimana 
analisis SOAR terhadap strategi fundraising dana zakat dalam meningkatkan 
donasi melalui tabungamal.id (studi kasus LAZIS Nurul Falah Surabaya).  
 Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yang dilaksanakan di LAZIS 
Nurul Falah Surabaya. Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif yang 
menawarkan penjelasan secara menyeluruh, terencana, terorganisir, dan 
sistematis serta menawarkan penjelasan yang jelas dari awal hingga akhir melalui 
mengumpulan data terstruktur. Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam 
penelitian ini meliputi, teknik observasi, wawancara, dokumentasi.  
 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dalam melakukan prencaan strategi 
telah memanfaatkan beberapa faktor internal yaitu, memiliki pelayanan yang baik, 
layanan jemput zakat, customer relationship management (CRM), dan platform 
tabungamal.id. Adapun perencanaan strategi yang dianalisis melalui analisis 
SOAR menunjukkan bahwa masih ada beberapa peluang yang belum 
dimanfaatkan secara optimal, diantaranya, membuat konten menarik tentang 
edukasi berzakat di sosial media lembaga dan berkolaborasi dengan influencer 
dakwah atau pemuka agama sebagai jembatan untuk mempromosikan progam 
yang ada di tabungamal.id.  
 Dalam hal ini penulis menawarkan saran umtuk lembaga dalam 
mengembangkan tabungamal.id dengan membuat laman khusus tentang zakat dan 
senantiasa mengecek kestabilan server ketika donatur berkunjung ke laman 
tersebut. Adapun saran bagi peneliti selanjutnya agar dapat mengkaji lebih lanjut 
tentang analisis SOAR dalam berbagai aspek kehidupan lainnya.  
 
 
Kata kunci: Analisis SOAR, Strategi Fundraising, Zakat, Tabungamal.id 

 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 

ix 
 

ABSTRACT 

 

This thesis is entitled Strengths, Opportunities, Aspirations, and Results 
(SOAR) Analysis of Zakat Fund Fundraising Strategies in Increasing Donations 
Through Tabungamal.Id (Case Study of Lazis Nurul Falah Surabaya). The aim of 
this research is to answer the problem formulation regarding how the zakat 
fundraising strategy can increase donations through tubamal.id (case study of 
LAZIS Nurul Falah Surabaya) and how SOAR is used for the zakat fundraising 
strategy in increasing donations through tubamal.id (case study of LAZIS Nurul 
Falah Surabaya). 

This research is field research carried out at LAZIS Nurul Falah Surabaya. 
This research uses descriptive research which offers a comprehensive, planned, 
organized and systematic explanation and offers a clear explanation from start to 
finish by collecting structured data. Data collection methods used in this research 
include observation techniques, interviews, documentation. 

The results of this research show that in carrying out the planning strategy, 
several internal factors have been utilized, namely, having good service, zakat 
pickup services, customer relationship management (CRM), and the tubeamal.id 
platform. The planning strategies analyzed through SOAR analysis show that 
there are still several opportunities that have not been utilized optimally, including 
creating interesting content about zakat education on social media institutions and 
collaborating with da'wah influencers or religious leaders as liaisons to promote 
existing programs at Tabungamal.id 

In this case, the author offers suggestions for institutions in developing 
tabungamal.id by creating a special page about zakat and always checking the 
stability of the server when donors visit the page. This is a suggestion for future 
researchers to study further SOAR analysis in various other aspects of life. 

 

Keywords: SOAR Analysis, Fundraising Strategy, Zakat, Tabungamal.id  
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