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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Customer Loyalty 

pada customer kosmetik Wardah di Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan cara 
menyebar kuesioner secara online kepada 384 customer kosmetik Wardah di Kota 
Surabaya  yang pernah melakukan pembelian produk kosmetik Wardah sebanyak 
lebih dari dua kali dengan teknik purposive sampling. Kuesioner diolah menggunakan 
alat analisis SmartPLS Versi 3.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa islamic branding berpengaruh negatif 
dan tidak signifikan terhadap customer loyalty, Corporate Social Responsibility 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer loyalty, islamic branding 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer satisfaction, Corporate Social 
Responsibility berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer satisfaction, 
customer satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer loyalty, 
customer satisfaction tidak memiliki pengaruh dalam memediasi hubungan antara 
Islamic branding dan customer loyalty, dan Corporate Social Responsibility 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer loyalty melalui customer 
satisfaction. 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan customer kosmetik Wardah muslim 
terutama generasi Z perlu memiliki kesadaran terhadap bahan-bahan yang digunakan 
dalam produk kosmetik, harus memeriksa label dan memahami apakah bahan-bahan 
tersebut halal dan sesuai dengan nilai-nilai Islam serta diharapkan lebih selektif dan 
melakukan riset terlebih dahulu sebelum memutuskan untuk membeli produk suatu 
brand. Serta diharapkan Wardah terus berinovasi dengan mengembangkan produk-
produk yang lebih spesifik mencerminkan kebutuhan dan preferensi konsumen 
Muslim. Kualitas produk Wardah diharapkan tetap konsisten guna mempertahankan 
kepuasan pelanggan yang akan meningkatkan loyalitas. 

Kata Kunci: Customer Loyalty, Islamic Branding, Corporate Social Responsibility, 
dan Customer Satisfaction. 
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