
 

ADAPTASI KOMUNIKASI ANTARBUDAYA 

PADA MASYARAKAT KELURAHAN GUNUNG 

ANYAR SURABAYA 

 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

Surabaya, Guna Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh 

Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom) 

 

Oleh  

Refangga Aditya 

NIM. 04020520074 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL  

SURABAYA 

2024  



 
 

iv 
 

 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Refangga Aditya 

NIM   : 0402020074 

Prodi  : Ilmu Komunikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

i 
 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

ii 
 

PENGESAHAN TIM PENGUJI 
 

ADAPTASI KOMUNIKASI ANTARBUDAYA PADA 

MASYARAKAT KELURAHAN GUNUNG ANYAR 

SURABAYA 

SKRIPSI 

Disusun Oleh 

Refangga Aditya (04020520074) 

Telah diuji dan dinyatakan lulus dalam ujian Sarjana Strata 

Satu Pada Tanggal 20 Maret 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 
 LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

  KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 
 
Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya: 
 

Nama  :   

NIM  :  

Fakultas/Jurusan :  

E-mail address :   

(    ) 
 nama terang dan tanda tangan                      

 

KEMENTERIAN AGAMA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA 

PERPUSTAKAAN 
Jl. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300 

E-Mail: perpus@uinsby.ac.id 

lltext untuk kepentingan 
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai 
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.  
 
Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN 
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta 
dalam karya ilmiah saya ini.   
 
Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya. 
 
      Surabaya,  
                        
         Penulis 
 
 
 
 
 

 
Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan 
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak   Bebas  Royalti  Non-Eksklusif  atas karya ilmiah : 
     Sekripsi             Tesis         Desertasi  Lain-lain (……………………………) 
yang berjudul :                            
  
 
 
 
 
 
beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini 
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan, 
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan 
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fu

ASUS
Typewritten text

ASUS
Typewritten text
Refangga Aditya

ASUS
Typewritten text
04020520074

ASUS
Typewritten text
Dakwah dan Komunikasi/Ilmu Komunikasi

ASUS
Typewritten text
refanggaaditya01@gmail.com

ASUS
Typewritten text
Adaptasi Komunikasi Antarbudaya Pada Masyarakat Kelurahan Gunung Anyar Surabaya

ASUS
Typewritten text

ASUS
Typewritten text
Refangga Aditya

ASUS
Typewritten text
30 April 2024

ASUS
Line

ASUS
Line



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id 

 
 

v 
 

ABSTRAK 

Refangga Aditya, NIM.04020520074, 2024. Adaptasi 

Komunikasi Antarbudaya Pada Masyarakat Kelurahan Gunung 

Anyar Surabaya 

Penelitian ini membahas tentang bagaimana proses adaptasi 

komunikasi yang dilakukan oleh masyarakat pendatang di 

Kelurahan Gunung Anyar Surabaya, serta apa saja faktor 

penentu dalam proses adaptasi komunikasi antarbudaya 

masyarakat pendatang dengan masyarakat lokal di Kelurahan 

Gunung Anyar Surabaya. Tujuan daripada penelitian ini untuk 

menjelaskan bagaimana proses adaptasi komunikasi dan apa 

saja faktor penentu dalam proses adaptasi komunikasi 

antarbudaya masyarakat pendatang dengan masyarakat lokal di 

Kelurahan Gunung Anyar Surabaya. Untuk menjabarkan 

penelitian tersebut, peneliti menggunakan jenis penelitian 

deskriptif kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat 

beberapa cara yang dilakukan oleh masyarakat pendatang di 

Kelurahan Gunung Anyar Surabaya dalam proses adaptasi 

komunikasi, seperti mencari tahu dan melakukan observasi atau 

pengamatan, mempelajari bahasa dan cara berkomunikasi 

masyarakat lokal, membangun interaksi dan mempraktekan cara 

berkomunikasi dengan warga lokal. Selain itu, ditemukannya 

strategi konvergensi dan divergensi yang dilakukan masyarakat 

pendatang maupun lokal di Kelurahan Gunung Anyar Surabaya. 

Keterbukaan dan kesadaran diri menjadi faktor penentu adaptasi 

komunikasi bagi masyarakat pendatang di wilayah kelurahan 

gunung anyar Surabaya. 

Kata Kunci: Adaptasi Komunikasi, Komunikasi Antarbudaya, 

Akomodasi Komunikasi, Masyarakat  
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ABSTRACT 

Refangga Aditya, NIM.04020520074, 2024. Adaptation of 

Intercultural Communication in Gunung Anyar Surabaya 

Society 

This research discusses how the communication adaptation 

process carried out by immigrant communities in Gunung Anyar 

Surabaya Village and what are the determining factors in the 

process of intercultural communication adaptation between 

immigrant communities and local communities in Gunung 

Anyar Surabaya Village. The purpose of this research is to 

explain how the process of communication adaptation and what 

are the determining factors in the process of intercultural 

communication adaptation between immigrant communities and 

local communities in Gunung Anyar Surabaya Village. To 

describe the research, researchers used descriptive qualitative 

research with a phenomenological approach. 

The results of this research show that there are several ways 

carried out by immigrant communities in Gunung Anyar 

Surabaya Village in the communication adaptation process, such 

as finding out and making observations or observations, learning 

the language and ways of communicating with local people, 

building interactions and practicing ways of communicating 

with local residents. In addition, there are convergence and 

divergence strategies carried out by migrants and local people in 

Gunung Anyar Surabaya Village. Openness and self-awareness 

are the determining factors of communication adaptation for 

immigrant communities in the Gunung Anyar Surabaya urban 

village area. 

Keywords: Communication Adaptation, Intercultural 

Communication, Communication Accommodation, Society 
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 المستخلصٓ

تكييفٓالتواصلٓبينٓالثقافاتٓفيٓمجتمعٓٓ .NIM.04020520074ٓٓ،2024 ريفانججآأديتيآ
 قريةٓجونونجٓأنيار،ٓسورابِيا

غونونجٓٓيناقشٓهذآالبحثكٓيفيةٓعمليةٓالتكيفٓالتصاليٓالتيٓتقومٓبهآالمجتمعاتٓالمهاجرةٓفيٓقريةٓ
المجتمعاتٓٓ بينٓ الثقافاتٓ بينٓ التصاليٓ التكيفٓ عمليةٓ فيٓ المحددةٓ العواملٓ ومآهيٓ أنيارٓسورابِيآ
المهاجرةٓوالمجتمعاتٓالمحليةٓفيٓقريةٓغونونجٓأنيارٓسورابِيا.ٓالغرضٓمنٓهذآالبحثٓهوٓشرحكٓيفيةٓ

التواصلٓ العواملٓالمحددةٓفيٓعمليةٓالتكيفٓ يٓبينٓالثقافاتٓبينٓٓعمليةٓالتكيفٓالتواصليٓومآهيٓ
استخدمٓ البحث،ٓ لوصفٓ سورابِيا.ٓ أنيارٓ غونونغٓ قريةٓ فيٓ المحليةٓ والمجتمعاتٓ المهاجرةٓ المجتمعاتٓ

 .ٓالباحثونٓالبحثٓالنوعيٓالوصفيٓمعٓاتباعٓنهجٓالظواهر

تقومٓبهآالمجتمعاتٓالمهاجرةٓفيٓقريةٓغونونجٓأنيارٓ وتظهرٓنتائجٓهذهٓالدراسةٓأنٓهناكٓعدةٓطرقٓ
سورابِيآفيٓعمليةٓالتكيفٓالتصاليٓمثلٓاكتشافٓوإبداءٓالملاحظاتٓأوٓالملاحظات،ٓوتعلمٓاللغةٓٓ

المحليين.ٓوطرقٓالتواصلٓمعٓالسكانٓالمحليين،ٓوبناءٓالتفاعلاتٓوممارسةٓطرقٓالتواصلٓمعٓالسكانٓٓ
وبِلإضافةٓإلىٓذلك،ٓهناكٓاستراتيجياتٓالتقاربٓوالتباعدٓالتيٓيقومٓبهآالمهاجرونٓوالسكانٓالمحليونٓٓ
فيٓقريةٓغونونغٓأنيارٓسورابِيا.ٓإنٓالنفتاحٓوالوعيٓالذاتيٓهمآالعاملانٓالمحددانٓللتكيفٓالتواصليٓٓ

 ضريةٓ.للمجتمعاتٓالمهاجرةٓفيٓمنطقةٓقريةٓغونونغٓأنيارٓسورابِيآالْ

ٓالكلماتٓالمفتاحية:ٓالتكيفٓالتصالي،ٓالتواصلٓبينٓالثقافات،ٓالإقامةٓالتواصلية،ٓالمجتمعٓ
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