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ABSTRAK

Refangga Aditya, NIM.04020520074, 2024. Adaptasi
Komunikasi Antarbudaya Pada Masyarakat Kelurahan Gunung
Anyar Surabaya

Penelitian ini membahas tentang bagaimana proses adaptasi
komunikasi yang dilakukan oleh masyarakat pendatang di
Kelurahan Gunung Anyar Surabaya, serta apa saja faktor
penentu dalam proses adaptasi komunikasi antarbudaya
masyarakat pendatang dengan masyarakat lokal di Kelurahan
Gunung Anyar Surabaya. Tujuan daripada penelitian ini untuk
menjelaskan bagaimana proses adaptasi komunikasi dan apa
saja faktor penentu dalam proses adaptasi komunikasi
antarbudaya masyarakat pendatang dengan masyarakat lokal di
Kelurahan Gunung Anyar Surabaya. Untuk menjabarkan
penelitian tersebut, peneliti menggunakan jenis penelitian
deskriptif kualitatif dengan pendekatan fenomenologi.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat
beberapa cara yang dilakukan oleh masyarakat pendatang di
Kelurahan Gunung Anyar Surabaya dalam proses adaptasi
komunikasi, seperti mencari tahu dan melakukan observasi atau
pengamatan, mempelajari bahasa dan cara berkomunikasi
masyarakat lokal, membangun‘interaksi dan mempraktekan cara
berkomunikasi dengan warga lokal.” Selain itu, ditemukannya
strategi konvergensi dan divergensi yang dilakukan;masyarakat
pendatang maupun lokal di Kelurahan Gunung Anyar Surabaya.
Keterbukaan dan kesadaran diri menjadi faktor penentu adaptasi
komunikasi bagi masyarakat pendatang di wilayah kelurahan
gunung anyar Surabaya.

Kata Kunci: Adaptasi Komunikasi, Komunikasi Antarbudaya,
Akomodasi Komunikasi, Masyarakat



ABSTRACT

Refangga Aditya, NIM.04020520074, 2024. Adaptation of
Intercultural Communication in Gunung Anyar Surabaya
Society

This research discusses how the communication adaptation
process carried out by immigrant communities in Gunung Anyar
Surabaya Village and what are the determining factors in the
process of intercultural communication adaptation between
immigrant communities and local communities in Gunung
Anyar Surabaya Village. The purpose of this research is to
explain how the process of communication adaptation and what
are the determining factors in the process of intercultural
communication adaptation between immigrant communities and
local communities in Gunung Anyar Surabaya Village. To
describe the research, researchers used descriptive qualitative
research with a phenomenological approach.

The results of this research show that there are several ways
carried out by immigrant communities in Gunung Anyar
Surabaya Village in the communication adaptation process, such
as finding out and making observations or observations, learning
the language and ways of communicating with local people,
building interactions and practicing \ways of .communicating
with local residents. In addition, there are ‘convergence and
divergence strategies carried out by migrants and local people in
Gunung Anyar Surabaya Village. Openness and self-awareness
are the determining factors of communication adaptation for
immigrant communities in the Gunung Anyar Surabaya urban
village area.

Keywords:  Communication  Adaptation, Intercultural
Communication, Communication Accommodation, Society
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