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ABSTRAK 

 

      Pandangan negatif masyarakat terhadap aktivitas pemasaran identik sebagai aktivitas 

yang dekat dengan kecurangan, penipuan, dan paksaan sehingga memperburuk citra 

seorang pemasar. Keberadaan kosep pemasaran syariah menyelamatkan marketer karena 

adanya prinsip-prinsip islami yang harus dipatuhi menjadi pembatas mereka dalam 

bertindak. Konsep pemasaran syariah tidak terbatas memadukan nilai-nilai islami dalam 

praktik pemasaran tetapi menjadikan konsep pemasaran dan aspek syariah sebagai 

kesatuan.  

      Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kesesuaian antara strategi pemasaran 

Hotel Namira Syariah dengan karakter pemasaran syariah. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode kualitatif yaitu suatu pendekatan penelitian yang dilakukan 

untuk mendapatkan data deskriptif. Data pada penelitian ini dipaparkan melalui kata-kata 

baik secara tertulis maupun lisan dari subjek penelitian berdasarkan objek yang diamati. 

Jenis dan sumber data berasal dari wawancara, dokumentasi, buku dan jurnal. Teknik 

analisis data melalui tahapan reduksi data hingga penyajian data. 

      Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran Hotel Namira 

Syariah Surabaya diantaranya promosi melalui berbagai media, optimalisasi fasilitas, 

pemanfaatan database untuk menjaga loyalitas pelanggan dan penerapan strategi 

diferensiasi. Hotel Namira Syariah Surabaya telah berupaya menyesuaikan strategi 

pemasaran yang berkarakter spiritualis, etis, realis, dan humanistis. Namun, perlu adanya 

peningkatan baik dari karakter aspek spiritualis, etis, realis dan humanistis.  

      Penelitian ini memberikan rekomendasi bagi pihak Hotel Namira Syariah Surabaya 

diharapkan agar terus berinovasi dan tidak berhenti melakukan evaluasi agar kualitas 

layanan yang diberikan sesuai dengan apa yang diharapkan tamu.  

 

Kata Kunci: Hotel Syariah, Karakter Pemasaran Syariah, Strategi Pemasaran  
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ABSTRACT 

 

      The negative view of society towards marketing activities is identical to activities that 

are close to cheating, fraud, and coercion thus worsening the image of a marketer. The 

existence of the Islamic marketing concept saves marketers because of the Islamic 

principles that must be obeyed to limit them in their actions. The Islamic marketing 

concept is not limited to integrating Islamic values in marketing practices but makes the 

marketing concept and sharia aspects a unity.  

      The purpose of this study is to determine the suitability of Namira Syariah Hotel 

marketing strategy with sharia marketing characters. The research method used is a 

qualitative method, which is a research approach conducted to obtain descriptive data. 

The data in this study are presented through words both in writing and orally from the 

research subject based on the objects observed. Types and sources of data come from 

interviews, documentation, books and journals. Data analysis techniques go through the 

stages of data reduction to data presentation. 

      The results in this study indicate that the marketing strategy of Namira Syariah 

Surabaya Hotel includes promotion through various media, optimization of facilities, 

utilization of databases to maintain customer loyalty and implementation of 

differentiation strategies. Namira Syariah Hotel Surabaya has tried to adjust the 

marketing strategy with spiritualist, ethical, realist, and humanistic characters. However, 

there is a need for improvement both from the character of the spiritualist, ethical, realist 

and humanistic aspects.  

      This research provides recommendations for Namira Syariah Surabaya Hotel to 

continue to innovate and not stop evaluating so that the quality of service provided is in 

accordance with what guests expect.  

 

Keywords: Sharia Hotel, Sharia Marketing Character, Marketing Strategy 
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