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ABSTRAK

Kinerja adalah hasil dari kerja yang dilakukan secara kualitas serta kuantitas oleh seorang
karyawan saat menjalankan perannya sesuai dengan tanggung jawab yang telah diberikan.
Kenaikan upah dan pemberian insentif dalam hal tersebut memiliki peran penting dalam
menunjang kinerja karyawan. Dalam melaksanakan kerjanya, karyawan akan menerima upah
atau imbalan yang diberikan oleh perusahaannya berdasarkan hasil kerja yang sudah dilakukan.
Oleh karenanya perusahaan memberikan adanya kenaikan upah dan pemberian insentif agar
tujuan tersebut dapat tercapai.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kenaikan upah dan pemberian insentif di
Usaha Pancong Lumer Atung Surabaya dan penerapan kenaikan upah dan pemberian insentif
perspektif ekonomi Islam serta perannya terhadap kinerja karyawan di Usaha Pancong Lumer
Atung Surabaya dengan menggunakan metode penelitian kualitatif yang bersifat field research
(lapangan). Data yang digunakan berupa data primer dan sekunder yang diperoleh melalui
observasi, wawancara, dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan model analisis interaktif
yaitu dengan teknik reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan (verifikasi).

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa (1) Kenaikan upah di Usaha Pancong Lumer
Atung Surabaya sebesar Rp 37.000 — Rp 40.000 dan pemberian insentif berupa bonus tunai Rp
100.000 dan THR lebaran Rp 200.000 serta makanan ringan (sembako, sirup, biskuit), (2) Pada
Usaha Pancong Lumer Atung Surabaya sudah menerapkan kenaikan upah dan pemberian
insentif perspektif ekonomi Islam yaitu kenaikan upah yang adil tetapi belum sepenuhnya layak
serta pemberian insentif berbasis j0’alah, (3) Kenaikan upah yang diterapkan kurang berperan
terhadap kinerja karyawan, sedangkan pemberian insentif sudah berperan karena jumlahnya yang
lebih menguntungkan dilihat dari indikator kerja karyawan.

Penelitian ini diharapkan agar pemilik usaha dapat memperhatikan lagi mengenai
pemberian kenaikan upah dan insentif terhadap para karyawan, sehingga dapat meningkatkan
kinerjanya dan bagi pemberian upah di Usaha Pancong Lumer Atung Surabaya untuk karyawan
dapat diberikan jumlahnya sesuai dengan pekerjaan yang dilakukan, agar karyawan bisa merasa
terpenuhi haknya secara layak.

Kata Kunci: Kenaikan Upah, Pemberian Insentif, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Performance is the result of work carried out in quality and quantity by an employee
when carrying out his role in accordance with the responsibilities that have been given. Wage
increases and providing incentives in this case have an important role in supporting employee
performance. In carrying out their work, employees will receive wages or rewards provided by
their company based on the results of the work they have done. Therefore, the company provides
wage increases and provides incentives so that these goals can be achieved.

This research aims to determine the increase in wages and provision of incentives at the
Pancong Lumer Atung Surabaya Business and the application of wage increases and incentives
from an Islamic economic perspective and their role in employee performance at the Pancong
Lumer Atung Business Surabaya using qualitative research methods which are field research.
The data used is primary and secondary data obtained through observation, interviews,
documentation. The data analysis technique uses an interactive analysis model, namely data
reduction techniques, data presentation and drawing conclusions (verification).

The results of the research show that (1) The increase in wages in the pancong lumer
Atung Surabaya business is Rp 37,000 — Rp 40,000 and the provision of incentives in the form of
a cash bonus of Rp 100,000 and Eid THR of Rp 200,000 as well as snacks (groceries, syrup,
biscuits), (2) In The Pancong Lumer Atung Surabaya business has implemented wage increases
and the provision of incentives from an Islamic economic perspective, namely fair and
appropriate wage increases and the provision of ju'alah-based incentives, the amount is more
profitable.

It is hoped that this research will ensure that business owners can pay more attention to
the provision of wage increases and incentives to employees, so that they can improve their
performance and that wages at the Pancong Lumer Atung Surabaya Business in Surabaya for
employees can be given in amounts according to the work carried out, so that employees can feel
that their rights are fulfilled properly.

Keywords: Wage Increase, Incentives, Employee Performance.
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