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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis “Pengaruh Eco-Label dan Green Advertising
terhadap Green Purchase Behavior dan Green Purchase Intention Melalui
Attitude Toward Green Product Sebagai Variabel Mediasi pada Produk Garnier
dengan Program Garnier Green Beauty pada Generasi Z di Kota Surabaya”
yang bertujuan agar dapat menjawab pertanyaan tentang pengaruh secara langsung
dan tidak langsung pada variabel eco-label dan green advertising terhadap green
purchase behavior dan green purchase intention Generasi Z di Kota Surabaya yang
dimediasi oleh attitude toward green product konsumen. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah Generasi Z di Kota
Surabaya dengan rentang usia 15 — 26 tahun dan rentang kelahiran tahun 1997 — 2012
sebanyak 170 responden. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini
menggunakan teknik random sampling. Data dikumpulkan dengan menggunakan
kuesioner, dari hasil kuesioner tersebut akan ditabulasi dan dianalisis untuk
mengetahui pengaruh tiap variabel yang dihitung menggunakan analisis Structural
Equation Modelling (SEM) berbasis varians, yakni Partial Least Square (PLS) versi
3.2.9.

Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui perilaku konsumen jika
dihadapkan oleh produk hijau. Tak hanya itu, niat pembelian konsumen juga menjadi
aspek yang sangat penting bagi perusahaan. Garnier yang telah mengubah strateginya
menjadi green marketing sejak tahun 2019 ini telah mengupayakan berbagai cara agar
produknya dapat menjadi sustainability. Garnier memiliki 5 langkah keberlanjutan
yang diusungnya demi mendapatkan attention dari konsumen. Oleh karena itu,
penelitian ini ingin mengulas keterkaitan konsumen terutama generasi Z dengan
produk ramah lingkungan dari Garnier.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, pertama, eco-label berpengaruh
terhadap attitude toward green product. Kedua, green advertising berpengaruh
terhadap attitude toward green product. Ketiga, eco-label tidak berpengaruh terhadap
green purchase behavior. Keempat, eco-label tidak berpengaruh terhadap green
purchase intention. Kelima, green advertising tidak berpengaruh terhadap green
purchase behavior. Keenam, green advertising berpengaruh terhadap green purchase
intention. Ketujuh, attitude toward green product berpengaruh terhadap green
purchase behavior. Kedelapan, attitude toward green product berpengaruh terhadap
green purchase intention. Kesembilan, attitude toward green product mampu
memediasi hubungan antara eco-label terhadap green purchase behavior. Kesepuluh,
attitude toward green product mampu memediasi hubungan antara eco-label terhadap
green purchase intention. Kesebelas, attitude toward green product mampu
memediasi hubungan antara green advertising terhadap green purchase behavior. Ke

Vi



duabelas, attitude toward green product mampu memediasi hubungan antara green
advertising terhadap green purchase intention.

Kata Kunci: Eco-Label, Green Advertising, Green Purchase Behavior, Green
Purchase Intention, Attitude Toward Green Product
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