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ABSTRAK 

Rian Gilang Pratama, 04010520028, 2023, Strategi 

Komunikasi Pemasaran di Plaza Kamera Surabaya 

Riset ini menguraikan soal bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran di Plaza Kamera Surabaya. Riset ini 

berguna buat memahami dan menjabarkan strategi komunikasi 

pemasaran yang dijalankan oleh Plaza Kamera Surabaya. 

Metode riset ini ialah deskriptif kualitatif. 

Hasil riset ini, memperlihatkan bahwa strategi 

komunikasi pemasaran di Plaza Kamera Surabaya diawali 

dengan rencana strategi komunikasi pemasaran dengan 

menetapkan 4P ialah product (produk), price (harga), place 

(tempat), dan promotion (promosi), manfaatin media sosial 

sebagai alat buat komunikasi dan pemasaran; buat iklan di media 

sosial; memasarkan produk lewat pendekatan penjualan 

personal, yakni dengan mengenalkan produk secara langsung 

kepada khalayak ramai; memakai fitur Instagram buat penjualan 

langsung; membangun relasi dengan reseller lewat relasi 

masyarakat; dan mempromosikan produk di Plaza Kamera 

dengan menawarkan macam jenis diskon, voucher, dan 

giveaway. 

Kata kunci : Strategi, Komunikasi Pemasaran, Plaza 

Kamera Surabaya 
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ABSTRAK 

Rian Gilang Pratama, 04010520028, 2023,Marketing 

Communication Strategy at Plaza Camera Surabaya 

This research describes the marketing 

communications strategy of the Plaza Camera Surabaya. 

This research is useful for understanding and describing the 

sales communications strategy carried out by the Plaza 

Camera Surabaya. This study method is descriptive 

qualitative. 

The results of this study show that the Plaza Camera 

Surabaya company's marketing communication strategy in 

attracting consumer purchasing power begins with a sales 

communication strategy plan by determining the 4Ps, 

namely product, price, place and promotion, benefit social 

media as a tool for communication and sales; create 

advertisements on social media; marketing products through 

a personal sales approach, namely by introducing the 

product directly to the general public; use Instagram features 

for direct sales; building relationships with resellers through 

community relations; and promote products at Camera Plaza 

by offering various types of discounts, vouchers and 

giveaways. 

Keywords : Strategy, marketing communication, Plaza 

Camera 
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 ملخص

Rian Gilang Pratama, 04010520028, 2023, 

 استراتيجيةالاتصالاتالتسويقيةفيشركةبلازاكاميراسورابايا 

 

. يناقشهذاالبحثاستراتيجيةالاتصالالتسويقيلشركةبلازاكاميراسورابايا

يهدفهذاالبحثإلىتحديدووصفاستراتيجيةالاتصالالتسويقيالتيتنفذهاشركةبلازاكاميرا 

 .طريقةالبحثهذههيوصفيةنوعية. سورابايا

 Plaza Camera تظهرنتائجهذاالبحثأناستراتيجيةالاتصالالتسويقيلشركة 

Surabaya 

فيجذبالاهتمامالشرائيللمستهلكتبدأبتخطيطاستراتيجيةالاتصالالتسويقيمنخلالتحديدا

لعناصرالأربعةوهيالمنتجوالسعروالمكانوالترويج،واستخداموسائلالتواصلالاجتم 

.  اعيكوسيلةللترويج

الاتصالاتالتسويقية،وإنشاءإعلاناتعلىوسائلالتواصلالاجتماعي،والتسويقعنطريق 

 البيعالشخصي،أيوجهًالوجهفيتقديمالمنتجاتللجمهور،واستخدامميزات

Instagram 

للبيعالمباشر،واستخدامالعلاقاتالعامةمعالموزعينلبناءالعلاقاتوتعزيزمبيعاتالمنتجا 

 .خصوماتوقسائموهدايالجذباهتمامالشراءلدىالمستهلكين. ت

 الإستراتيجية،الاتصالاتالتسويقية،كاميرابلازاسورابايا : الكلماتالمفتاحية
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