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ABSTRAK 

 
Penulis melatarbelakangi bahwa kopi secara konsisten menjadi salah satu 

minuman yang paling banyak dikonsumsi di seluruh dunia. Bahkan, hal ini telah 

mendapatkan popularitas di semua kelompok sosial, khususnya di Indonesia. 

Budaya ngopi telah menjadi kebiasaan di negara ini, sehingga menjadikan peluang 

pengusaha untuk membidik pelanggan pecinta nongkrong dan kopi. Adanya kedai 

kopi membuka jalan bagi segmen yang sebelumnya tidak terlihat, seperti segmen 

perempuan. Dengan adanya ceruk pasar yang terjangkau, konsumsi kopi telah 

meningkat. Pada tahun 2017, kedai kopi yang dapat mencapai pasar mulai 

bermunculan. Beberapa merek kopi menawarkan harga mulai dari Rp 38.000,- 

dengan kemasan yang ramah lingkungan dan desain yang menarik seperti pada 

coffee shop “Starbucks.” 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak terhadap citra merek 

Starbucks dari pemasaran ramah lingkungan, kesadaran halal, dan niat membeli di 

kalangan pelanggan Starbucks. Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif. 

Data primer yang diperoleh dari kuesioner yang bernilai positif pada skala 

pengukuran 1 sampai 5 merupakan jenis data yang digunakan. Dengan 

menggunakan teknik Sugiono, sebanyak 272 responden dijadikan sampel 

penyelidikan ini. Dalam penelitian Accidental Sampling, sampel dapat diambil dari 

siapa saja yang kebetulan bertemu dengan peneliti. Jenis pengambilan sampel ini 

dikenal sebagai pengambilan sampel aksidental. Peneliti menggunakan analisis 

Structural Equation Modeling (SEM) berbasis variance yaitu Partial Least Square 

(PLS) versi 3.2.9 untuk menilai alat dan hipotesis. 

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa, Pertama, brand image 

dipengaruhi oleh green marketing. Kedua, brand image dipengaruhi oleh halal 

awareness. Ketiga, purchase intention dipengaruhi oleh green marketing. Keempat, 

purchase intention dipengaruhi oleh halal awareness. Kelima, puirchase intention 

dipengaruhi oleh bran image. Keenam, bran image berperan dalam memediasi 

hubungan antara purchase intention dan green marketing. Ketujuh, terdapat 

hubungan antara purchase intention dengan halal awareness yang dimediasi oleh 

brand image. 

Berdasarkan hasil penelitian maka perusahaan disarankan untuk 

memperhatikan upaya keberlanjutan yang telah lakukan. Upaya keberlanjutan ini 

harus bisa dirasakan oleh konsumen sehingga dapat tercipta brand image yang 

positif pada konsumen Starbucks. Terciptanya brand image yang positif dapat 

menciptakan ikatan kuat antara konsumen dan merek sehingga konsumen menjadi 

lebih berminat untuk membeli produk. Selain itu, perusahaan dapat menyelaraskan 

praktik bisnis yang dijalankan dengan membuat promosi atau kampanye yang 

menggabungkan aspek keagamaan dengan kesadaran lingkungan. Sehingga 

perusahaan tidak hanya dapat memikat pelanggan dengan kesadaran halal suatu 

produk namun juga dapat meningkatkan kesadaran lingkungan dari konsumen itu 

sendiri. 

 

Kata kunci: brand image, green marketing, halal awareness, konsumen starbucks, 

purchase intention. 
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ABTRACT 

 
Coffee has consistently become one of the most widely consumed beverages 

around the world. In fact, it has gained popularity in all social groups in 

Indonesian. Pop culture has become a custom in the country, thus making it an 

opportunity for entrepreneurs to pick up customers who love poppy and coffee. 

There's a coffee shop that opens the way to a segment that was previously unseen, 

like the female segment. With an affordable market niche, coffee consumption has 

increased. In 2017, coffee shops that could reach the market began to emerge. Some 

coffee brands offer prices starting at Rs 38.000 with environmentally friendly 

packaging and attractive designs, like at the coffee shop "Starbucks.” 

The study aims to find out the impact on Starbucks' brand image of 

environmentally friendly marketing, legal awareness, and buy-in intentions among 

Starbucks's customers. This research uses a quantitative methodology. Primary 

data obtained from questionnaires with positive values on a measurement scale of 

1 to 5 is the type of data used. Using Sugiono's technique, 272 respondents were 

samples of this survey. In accidental sampling, samples can be taken from anyone 

who happens to meet a researcher. This type of sampling is known as accidental 

sampling. The researchers used a variance-based structural equation modeling 

(SEM) analysis, Partial Least Square (PLS) version 3.2.9, to evaluate tools and 

hypotheses.  

The findings of this study suggest that, at first, brand image is influenced by 

environmentally friendly marketing. Secondly, brand profile is affected by halal 

awareness. Thirdly, buying intentions are influenced by environmental marketing. 

Fourthly, the intention to buy is influenced by the consciousness of the good. Fifthly, 

purchase intention is affected by the image of the brand. Sixth, brand image plays 

a role in mediating the relationship between buying intent and environmentally 

friendly marketing. Seventh, there is a link between purchase intention and halal 

awareness mediated by brand image. 

Based on the results of the research, the company is advised to pay attention 

to the sustainability efforts it has made. This sustainability effort must be felt by 

consumers so that a positive brand image can be created among Starbucks 

consumers. Creating a positive brand image can create a strong bond between 

consumers and brands, so that consumers become more interested in buying 

products. Furthermore, companies can harmonize their business practices by 

creating promotions or campaigns that combine religious aspects with 

environmental awareness, so that companies can not only attract customers with a 

product's legitimate awareness but can also raise the environmental consciousness 

of consumers themselves. 

 

Key Word: brand image, consumer starbucks, green marketing, halal awareness, 

                 purchase intention. 
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