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ABSTRAK

Mareta Dewani Ramadhanty, NIM. 04020520059, 2023.
Pola Komunikasi Crew Sufada Radio Dalam Problem solving
Organisasi

Penelitian ini berjudul ‘“Pola Komunikasi Crew Sufada
Radio Dalam Problem solving Organisasi”. Tujuan dari
penelitian ini adalah mengetahui bagaimana pola komunikasi
crew Sufada Radio dalam problem solving organisasi.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif
dengan menggunakan analisis deskriptif. Teknik analisis
deskriptif ditujukan untuk menjelaskan sesuatu hal dengan
rinci. Sedangkan data penelitian ini diperoleh dari proses
observasi, wawancara, dan rekam jejak. Hasil penelitian ini
adalah yang pertama proses komunikasi yang dilakukan antar
crew Sufada Radio dalam problem solving organisasi meliputi
informasi diterima, penggalian data, laporan data, pemilahan
data, perumusan solusi, dan persetujuan solusi. Yang kedua,
berdasarkan! hasil “.observasi ‘dan  wawancara; | dari proses
komunikasi dihasilkan sebuah pola komunikasi secara beruntun
yang menurut jaringan disebut pola komunikasi rantai.

Kata Kunci : Pola, Komunikasi, Problem solving Organisasi
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ABSTRACT

Mareta Dewani Ramadhanty, NIM. 04020520059, 2023.
Sufada Radio Crew Communication Patterns in Organizational
Problem solving

This research is entitled "Sufada Radio Crew
Communication Patterns in Organizational Problem solving".
The aim of this research is to find out the communication
patterns of the Sufada Radio crew in organizational problem
solving. This research uses qualitative research methods using
descriptive analysis. Descriptive analysis technigques are aimed
at explaining something in detail. Meanwhile, this research
data was obtained from the process of observation, interviews
and track records. The results of this research are the first
communication process carried out between Sufada Radio
crews in organizational problem solving including information
received, data mining, data reporting, data sorting, solution
formulation, and solution approval. Second, based on the
results of observations| and interviews, ‘the /communication
process produces a sequential communication pattern which
according to ‘the network is called a chain:communication
pattern.

Keywords: Patterns, Communication, Organizational Problem
solving
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