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ABSTRAK 
 
Mukhammad Syafiul Fuadi, B75218070. 2023. Strategi 
Komunikasi Komunikasi Pemasaran Dinas Pariwisata 
Kabupaten Pasuruan dalam Meningkatkan Kunjungan 
Wisatawan Gunung Bromo Pasca Pandemi Covid - 19  
 

Penelitian ini membahas strategi komunikasi pemasaran 
yang diterapkan oleh Dinas Pariwisata Kabupaten Pasuruan 
untuk meningkatkan kunjungan wisata ke Gunung Bromo pasca 
pandemi COVID-19. Pandemi telah memberikan dampak serius 
pada sektor pariwisata, termasuk penurunan kunjungan 
wisatawan ke destinasi populer seperti Gunung Bromo. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi 
pemasaran yang efektif dalam merespons perubahan perilaku 
konsumen dan menciptakan kesadaran positif terkait wisata 
Bromo. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan 
pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara 
dengan perwakilan Dinas Pariwisata, analisis dokumen terkait 
kampanye pemasaran, serta observasi langsung terhadap 
implementasi strategi komunikasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi 
pemasaran yang digunakan oleh Dinas Pariwisata Kabupaten 
Pasuruan adalah membuat   gerakan April Move, 
penyelenggaraan acara Travel Agent Gathering, dan melakukan 
promosi Event East Java Fashion Harmony. Sedangkan strategi 
komunikais pemasaran yang dilakukan pasca Pandemi Covid-19 
adalah program Apresiasi Pemasaran Pariwisata Indonesia 
(APPI) dan berpartisipasi dalam Anugrah Desa Wisata 
Indonesia (ADWI) 2023. 

 
Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Dinas Pariwisata Kabupaten 
Pasuruan,Wisata Bromo, Pandemi Covid-19 
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ABSTRACT 

Muhammad Syafiul Fuadi, B75218070. Marketing 
Communication Strategy of Pasuruan Regency Tourism Office 
in Boosting Tourist Visits to Mount Bromo after the Covid-19 
Pandemic. 

 
This research discusses the marketing communication 

strategy implemented by the Pasuruan Regency Tourism Office 
to increase tourist visits to Mount Bromo after the COVID-19 
pandemic. The pandemic has had a serious impact on the 
tourism sector, including a decline in tourist visits to popular 
destinations such as Mount Bromo. This research aims to 
analyze effective marketing communication strategies in 
responding to changes in consumer behavior and creating 
positive awareness related to Bromo tourism. 

The research method used is qualitative with a case study 
approach. Data was collected through interviews with 
representatives of the Tourism Office, document analysis related 
to marketing campaigns, and direct observation of the 
implementation of communication strategies.  

The results showed that the marketing communication 
strategy used by the Pasuruan Regency Tourism Office was to 
create the April Move movement, organize Travel Agent 
Gathering events, and promote the East Java Fashion Harmony 
Event. While the marketing communication strategies carried 
out after the Covid-19 Pandemic are the Indonesian Tourism 
Marketing Appreciation (APPI) program and participating in 
Anugrah Desa Wisata Indonesia (ADWI) 2023. 

Keywords: Communication Strategy, Pasuruan Regency 
Tourism Office, Bromo Tourism, Covid-19 Pandemic 
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