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ABSTRAK 

Rachel Intan Isabillah (B73219084), Konseling Islam Dengan 

Teknik Desensitisasi Sistematis Untuk Mengurangi Kecemasan 

Seorang Korban Pinjaman Online Pada Mahasiswi UIN Sunan 

Ampel Surabaya 

Berikut rumusan masalah yang dikaji dalam penelitian ini: 

Bagaimana proses dan hasil Konseling Islam dengan Teknik 

Desensitisasi Sistematis untuk mengurangi kecemasan seorang 

korban pinjaman online pada mahasiswi UIN Sunan Ampel 

Surabaya? 

Metode yang digunakan peneliti adalah pendekatan 

kualitatif deskriptif, dengan jenis penelitian studi kasus yang 

dianalisa menggunakan pendekatan analisa deskriptif 

komparatif. Peneliti mencari data dengan melakukan 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Setelah data terkumpul 

kemudian analisis dilakukan yaitu dengan membandingkan 

antara teori dan praktek di lapangan. Sedangkan untuk 

mengetahui hasilnya yakni dengan membandingkan kondisi 

sebelum dan sesudahnya dilakukan proses konseling yang telah 

dilakukan. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) proses 

konseling islam dengan teknik desensitisasi sistematis untuk 

mengurangi kecemasan memiliki beberapa tahapan, yakni 

tahapan identifikasi pemicu cemas, terapi relaksasi, visualisasi 

sajian adegan, dan follow up. 

Hasil ke (2) konseling islam dengan teknik desensitisasi 

sistematis dikatakan cukup berhasil dalam mengurangi 

kecemasan pada mahasiswa korban pinjaman online, hal ini 

dapat dilihat dari hasil sebelum dan sesudah diberikannya 

treatment terhadap konseli. 

 

Kata Kunci: Konseling Islam, Desensitisasi Sistematis, 

kecemasan 
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ABSTRACT 

Rachel Intan Isabillah (B73219084), Islamic Counseling Using 

Systematic Desensitization Techniques To Reduce Anxiety For 

A Victim Of Online Loans For Students Of Uin Sunan Ampel 

Surabaya 

The following is the formulation of the problem studied 

in this study: What are the Processes and Results of Islamic 

Counseling with Systematic Desensitization Techniques to 

reduce the anxiety of an online loan victim for Uin Sunan Ampel 

Surabaya students? 

The method used by researchers is a descriptive 

qualitative approach, with the type of case study research 

analyzed using a comparative descriptive analysis approach. 

Researchers looking for data by conducting interviews, 

observation and documentation. After the data was collected, an 

analysis was carried out by comparing theory and practice in the 

field. Meanwhile, to find out the results, namely by comparing 

the conditions before and after the counseling process that has 

been carried out. 

The results of this study indicate that (1) the process of 

Islamic counseling with systematic desensitization techniques to 

reduce anxiety has several stages, namely the stages of 

identifying anxiety triggers, relaxation therapy, visualizing 

scene presentations, and follow-up.  

The next result is (2) Islamic counseling with systematic 

desensitization techniques is said to be quite successful in 

reducing anxiety in student victims of online loans, this can be 

seen from the results before and after the treatment of counselees 

is given. 

 

Keywords: Islamic Counseling, Systematic Desensitization, 

anxiety 
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