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ABSTRAK 

 

 Skripsi dengan judul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat 

Dalam Menggunakan Produk Perbankan Syariah (Studi Empiris Pada Mahasiswa 

Ekonomi Syariah Di Perguruan Tinggi Negeri Kota Surabaya)” merupakan 

penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk menganalisis signifikansi pengaruh 

parsial dan simultan dari pengetahuan produk, promosi, fasilitas, kualitas pelayanan 

dan religiusitas terhadap minat mahasiswa ekonomi syariah dalam menggunakan 

produk perbankan syariah. Sekaligus menentukan faktor yang paling dominan 

pengaruhnya terhadap minat mahasiswa ekonomi syariah dalam menggunakan 

produk perbankan syariah.  

 Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini merupakan metode  

kuantitatif dengan jenis penelitian survei dan teknik pengambilan sampel 

Probability Sampling dengan jenis Stratified Random Sampling. Data yang 

digunakan adalah data primer yang dikumpulkan dari hasil kuesioner yang 

disebarkan kepada responden melalui Google Form. Untuk menganalisis data 

menggunakan aplikasi SPSS versi 25 dengan metode analisis yang digunakan 

adalah: uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linier 

berganda, uji determinansi dan uji hipotesis.  

 Hasil penelitian uji analisis regresi linier berganda menunjukkan terdapat 

pengaruh dari variabel independen terhadap variabel dependen. Sedangkan dari 

hasil uji t menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel 

pengetahuan produk, promosi, fasilitas dan religiusitas, namun pada variabel 

kualitas pelayanan menunjukkan hasil berpengaruh tidak signifikan. Selain itu 

berdasarkan uji F menunjukkan terdapat pengaruh secara simultan dari variabel 

independen terhadap variabel dependen. Adapun variabel yang lebih dominan 

pengaruhnya terhadap minat mahasiswa ekonomi syariah dalam menggunakan 

produk perbankan syariah adalah variabel religiusitas, hal tersebut dapat dilihat dari 

hasil uji regresi linier berganda dari nilai beta tertinggi yang diperoleh masing-

masing variabel. 

Kata kunci: Minat Mahasiswa Ekonomi Syariah, Pengetahuan Produk, Promosi, 

Fasilitas, Kualitas Pelayanan, Religiusitas.  
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ABSTRACT 

 

Thesis with the title "Analysis of Factors that Influence Interest in Using 

Sharia Banking Products (Empirical Study of Sharia Economics Students in 

Surabaya City Higher Education)" is a quantitative research aimed at analyzing 

the significance of the partial and simultaneous effects of product knowledge, 

promotion, facilities , service quality and religiosity about the interests of Islamic 

economics students in using Islamic banking products. At the same time 

determining the most dominant factor in effect on the interest of Islamic economics 

students in using Islamic banking products. 

The research method used in this study is a quantitative method with a type 

of survey research and probability sampling sampling technique with stratified 

random sampling type. The data used is primary data collected from the results of 

the questionnaire distributed to respondents through the Google Form. To analyze 

data using the SPSS application version 25 with the analytical method used is: 

Validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression 

analysis test, determination test and hypothesis test. 

The results of the multiple linear regression analysis test show that there is 

an influence of the independent variable on the dependent variable. While the 

results of the T test show that there is a significant effect of product knowledge 

variables, promotions, facilities and religiosity, but the service quality variable 

shows the results are not significant. In addition, based on the F test, there is a 

simultaneous effect of the independent variable on the dependent variable. The 

more dominant variables have an effect on the interest of Islamic economics 

students in using Islamic banking products are religiosity variables, this can be 

seen from the results of multiple linear regression tests from the highest beta value 

obtained by each variable. 

Keywords: The Interest of Islamic Economics Students, Product Knowledge, 

Promotion, Facilities, Service Quality, Religiosity. 
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