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ABSTRAK 
 

Memiliki penampilan menarik merupakan hal yang diutamakan oleh 

orang-orang, terutama bagi wanita yang memperhatikan kecantikan dan juga 

identik dengan kecantikan. Berkembangnya teknologi, media sosial, dan platform 

digital juga mengakibatkan bertambahnya berbagai macam jenis dan merek pada 

produk kosmetik. Kosmetik Azarine merupakan salah satu produk kosmetik lokal 

yang saat ini populer sehingga banyak sekali peminatnya. Maka dari itu, peneliti 

ingin meneliti pengaruh dan analisis kosmetik azarine dengan menggunakan 

brand ambassador, brand image kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 

Metode penelitian ini menggunakan metode riset kombinasi (mixed 

methods research) yaitu penelitian yang didasari pada gabungan kualitatif dan 

kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dalam penelitian ini melalui 

kuisioner dan wawancara. Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 100 

responden yang diperoleh melalui metode purposive sampling. 

Hasil penelitian yang diperoleh brand ambassador dan brand image tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik azarine pada 

mahasiswi universitas Islam di surabaya karena, apabila berfokus pada brand 

ambassador atau brand image akan mengakibatkan pemborosan karena membeli 

suatu produk bukan berdasarkan kebutuhan. Sedangkan kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik 

azarine pada mahasiswi universitas Islam di surabaya karena, apabila kualitasnya 

tidak baik dan tidak halal maka konsumen akan merasa tidak puas, sehingga 

terjadi pemborosan. Dan hasil analisis variabel brand ambassador, brand image, 

dan kualitas produk ditinjau dari perspektif perilaku konsumsi islam menyatakan 

bahwa, konsumen dalam melakukan keputusan pembelian lebih mengutamakan 

kebutuhan dan kualitas produk kosmetik azarine. Sehingga, sesuai dengan 

perilaku konsumsi Islam dimana dalam membelanjakan hartanya sudah sesuai 

dengan kebutuhan dan memperhatikan kehalalan serta thayyib. 

Penelitian ini memberikan saran pada perusahaan diharapkan 

mengoptimalkan faktor-faktor lainnya yang dapat meningkatkan keputusan 

pembelian dan tetap mempertahankan serta terus meningkatkan kualitas produk 

yang lebih baik lagi agar konsumen tidak kecewa dan merasa puas atas produknya 

sehingga dapat mempengaruhi adanya keputusan pembelian. Dan untuk penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat memperluas pengembangan variabel lain yang 

berkaitan dengan riview konsumen, informasi isi kandungan produk, media 

promosi atau media sosial, dan lainnya, agar dapat diperoleh temuan yang lebih 

baik dalam menjelaskan faktor-faktor keputusan pembelian. Selain itu, penelitian 

diharapkan mampu mengeksplor fenomena yang sedang populer yang dapat 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Brand ambassador, Brand Image, Kualitas Produk, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 
 

Having an attractive appearance is a priority for people, especially for 

women who pay attention to beauty and are also synonymous with beauty. The 

development of technology, social media, and digital platforms has also resulted 

in the increase of various types and brands in cosmetic products. Azarine 

cosmetics are one of the local cosmetic products that are currently popular so 

there are many enthusiasts. Therefore, researchers want to examine the influence and 

analysis of azarine cosmetics by using brand ambassadors, brand image of product 

quality on purchasing decisions. 

This research method uses a combination research method (mixed methods 

research), which is research based on a combination of qualitative and 

quantitative. Data collection techniques were carried out in this study through 

questionnaires and interviews. The number of samples in this study was 100 

respondents obtained through the purposive sampling method. 

The results of research obtained by brand ambassadors and brand image 

do not have a significant effect on the decision to buy azarine cosmetics at 

Islamic-based university students in Surabaya because, if you focus on brand 

ambassadors or brand image, it will result in waste because buying a product is 

not based on need. While product quality has a positive and significant effect on 

the decision to purchase azarine cosmetics at Islamic-based university students in 

Surabaya because, if the quality is not good and not halal, consumers will feel 

dissatisfied, resulting in waste. And the results of the analysis of brand 

ambassador variables, brand image, and product quality from the perspective of 

Islamic consumption behavior state that, consumers in making purchasing 

decisions prioritize the needs and quality of azarine cosmetic products. Thus, in 

accordance with Islamic consumption behavior where in spending property is in 

accordance with needs and pays attention to halal and thayyib. 

This research provides advice to companies expected to optimize other 

factors that can improve purchasing decisions and still maintain and continue to 

improve better product quality so that consumers are not disappointed and 

satisfied with their products so that they can influence purchasing decisions. And 

for future research, it is expected to expand the development of other variables 

related to consumer riviews, information on product content, promotional media 

or social media, and others, in order to obtain better findings in explaining 

purchasing decision factors. In addition, research is expected to be able to explore 

popular phenomena that can affect purchasing decisions. 

 

Keywords: Brand ambassador, Brand Image, Product Quality, Purchase 

Decision. 
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