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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi minat masyarakat dalam memilih produk asuransi takaful dana
pendidikan, dengan fokus pada cabang Surabaya dari PT. Asuransi Takaful
Keluarga. Studi ini mengidentifikasi dan menganalisis empat faktor utama yang
diyakini memainkan peran penting dalam keputusan memilih asuransi takaful
dana pendidikan, yaitu faktor produk, promosi, pendapatan, dan religiusitas.

Melalui pengumpulan data dari sejumlah responden yang sudah atau
belum menjadi peserta asuransi takaful dana pendidikan, penelitian ini
menggunakan metode Metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai
metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk
meneliti pada populasi dan sampel tertentu, untuk mengukur pengaruh faktor-
faktor ini terhadap minat masyarakat dalam memilih produk tersebut. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa faktor produk, promosi, pendapatan, dan
religiusitas memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat masyarakat untuk
memilih produk asuransi takaful dana pendidikan.

Temuan ini memiliki implikasi penting bagi perusahaan asuransi,
khususnya PT. Asuransi Takaful Keluarga, dalam mengembangkan strategi
pemasaran yang lebih efektif. Memahami pentingnya faktor produk, promosi,
pendapatan, dan religiusitas dalam mempengaruhi minat masyarakat dapat
membantu perusahaan dalam merancang produk yang lebih sesuai dengan
kebutuhan pelanggan, meningkatkan promosi yang relevan, serta menyesuaikan
strategi penetapan harga. Selain itu, penelitian ini juga berkontribusi pada
pemahaman lebih dalam tentang dinamika pasar asuransi takaful dana pendidikan
di lingkungan yang religius seperti Surabaya

Kata kunci : minat masyarakat, asuransi takaful, faktor-faktor pengaruh



Abstract

This research aims to analyze the factors that influence people's interest in
choosing takaful insurance products for education funds, with a focus on the
Surabaya branch of PT. Family Takaful Insurance. This study identifies and
analyzes four main factors which are believed to play an important role in the
decision to choose takaful insurance for education funds, namely product,
promotion, income and religiosity factors.

By collecting data from a number of respondents who have or have not
become takaful insurance participants for education funds, this research uses a
method. Quantitative research methods can be interpreted as research methods
based on the philosophy of positivism, used to research certain populations and
samples, to measure the influence of factors. This affects people's interest in
choosing this product. The research results show that product, promotion, income
and religiosity factors have a significant influence on people's interest in choosing
takaful insurance products for education funds.

These findings have important implications for insurance companies,
especially PT. Family Takaful Insurance, in developing more effective marketing
strategies. Understanding the importance of product, promotion, income, and
religiosity factors in influencing public interest can help companies design
products that better suit customer needs, increase relevant promotions, and adjust
pricing strategies. Inaddition, this research also contributes to a deeper
understanding of the dynamics of the takaful insurance market for educational
funds in a religious environment such as Surabaya.

Keyword: Community interest, takaful insurance, influencing factors
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