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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat masyarakat dalam memilih produk asuransi takaful dana 

pendidikan, dengan fokus pada cabang Surabaya dari PT. Asuransi Takaful 

Keluarga. Studi ini mengidentifikasi dan menganalisis empat faktor utama yang 

diyakini memainkan peran penting dalam keputusan memilih asuransi takaful 

dana pendidikan, yaitu faktor produk, promosi, pendapatan, dan religiusitas. 

Melalui pengumpulan data dari sejumlah responden yang sudah atau 

belum menjadi peserta asuransi takaful dana pendidikan, penelitian ini 

menggunakan metode Metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai 

metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk 

meneliti pada populasi dan sampel tertentu,  untuk mengukur pengaruh faktor-

faktor ini terhadap minat masyarakat dalam memilih produk tersebut. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa faktor produk, promosi, pendapatan, dan 

religiusitas memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat masyarakat untuk 

memilih produk asuransi takaful dana pendidikan. 

 Temuan ini memiliki implikasi penting bagi perusahaan asuransi, 

khususnya PT. Asuransi Takaful Keluarga, dalam mengembangkan strategi 

pemasaran yang lebih efektif. Memahami pentingnya faktor produk, promosi, 

pendapatan, dan religiusitas dalam mempengaruhi minat masyarakat dapat 

membantu perusahaan dalam merancang produk yang lebih sesuai dengan 

kebutuhan pelanggan, meningkatkan promosi yang relevan, serta menyesuaikan 

strategi penetapan harga. Selain itu, penelitian ini juga berkontribusi pada 

pemahaman lebih dalam tentang dinamika pasar asuransi takaful dana pendidikan 

di lingkungan yang religius seperti Surabaya 

Kata kunci : minat masyarakat, asuransi takaful, faktor-faktor pengaruh 
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Abstract 

This research aims to analyze the factors that influence people's interest in 

choosing takaful insurance products for education funds, with a focus on the 

Surabaya branch of PT. Family Takaful Insurance. This study identifies and 

analyzes four main factors which are believed to play an important role in the 

decision to choose takaful insurance for education funds, namely product, 

promotion, income and religiosity factors. 

 By collecting data from a number of respondents who have or have not 

become takaful insurance participants for education funds, this research uses a 

method. Quantitative research methods can be interpreted as research methods 

based on the philosophy of positivism, used to research certain populations and 

samples, to measure the influence of factors. This affects people's interest in 

choosing this product. The research results show that product, promotion, income 

and religiosity factors have a significant influence on people's interest in choosing 

takaful insurance products for education funds.  

These findings have important implications for insurance companies, 

especially PT. Family Takaful Insurance, in developing more effective marketing 

strategies. Understanding the importance of product, promotion, income, and 

religiosity factors in influencing public interest can help companies design 

products that better suit customer needs, increase relevant promotions, and adjust 

pricing strategies. In addition, this research also contributes to a deeper 

understanding of the dynamics of the takaful insurance market for educational 

funds in a religious environment such as Surabaya. 

Keyword: Community interest, takaful insurance, influencing factors 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

 

 

xi 
 

DAFTAR ISI 

 
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ............................................. ii 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .................................................... iii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................. iv 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI .......................................................... v 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vi 

ABSTRAK ............................................................................................................ ix 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xiv 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang Masalah .......................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................. 18 

1.3 Tujuan Penelitian .................................................................................. 19 

1.4 Manfaat Penelitian ................................................................................ 19 

BAB II .................................................................................................................. 20 

KAJIAN PUSTAKA ........................................................................................... 20 

2.1. Kajian Teori .............................................................................................. 20 

2.1.1 Agency Theory ................................................................................... 20 

2.1.2 Teori Minat........................................................................................ 24 

2.1.3 Produk ............................................................................................... 27 

2.1.4 Promosi ............................................................................................. 29 

2.1.5 Pendapatan ........................................................................................ 31 

2.1.6 Religiusitas ........................................................................................ 33 

2.2. Penelitian Terdahulu ................................................................................. 36 

2.3. Pengembangan Hipotesis .......................................................................... 51 

2.4. Kerangka Konseptual ................................................................................ 56 

BAB III ................................................................................................................. 53 

METODOLOGI PENELITIAN ........................................................................ 53 

3.1 Jenis Penelitian ...................................................................................... 53 

3.2 Lokasi Penelitian ................................................................................... 53 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

 

 

xii 
 

3.3 Populasi dan Sampel ............................................................................. 53 

3.4 Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data............................................ 55 

BAB IV ................................................................................................................. 67 

HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN ................................................. 67 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...................................................... 67 

4.2 Deskripsi Responden ............................................................................. 69 

4.3 Hasil Penelitian ..................................................................................... 73 

4.4 Pembahasan ........................................................................................... 91 

BAB V ................................................................................................................. 100 

PENUTUP .......................................................................................................... 100 

5.1  Kesimpulan .............................................................................................. 100 

5.2  Saran ......................................................................................................... 101 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 103 

LAMPIRAN ....................................................................................................... 107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

 

 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual………………………………………… 51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

 

 

xiv 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu……………………………………………… 45 

Tabel 3.1 Pengukuran Skala Likert…………………………………………..58 

Tabel 4.1 Tabel jenis kelamin………………………………………………..70 

Tabel 4.2 tabel usia…………………………………………………………...71 

Tabel 4.3 tabel pekerjaan……………………………………………………..71 

Tabel 4.4 tabel Pendidikan terakhir…………………………………………..72 

Tabel 4.5 tabel uji validitas…………………………………………………...73  

Tabel 4.6 tabel uji reliabilitas…………………………………………………74 

Tabel 4.7 tabel uji normalitas…………………………………………………76 

Tabel 4.8 tabel uji multikolinieritas…………………………………………...78 

Tabel 4.9 tabel uji heterokedasitias …………………………………………...79 

Tabel 4.10 tabel deskriptif data………………………………………………..80 

Tabel 4.11 tabel Uji F …………………………………………………………83 

Tabel 4.12 tabel determinasi…………………………………………………...84 

Tabel 4.13 tabel uji t……………………………………………………………85 

Tabel 4.14 tabel regresi uji t……………………………………………………87 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

103 

 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Abda’u, D. (2019). Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat  Masyarakat 

Pada Produk Asuransi Syariah (Studi  Kasus Pada Pt Asuransi Prudential 

Syariah  Di Kecamatan Binjai Timur) [Skripsi]. UNIVERSITAS 

MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA  MEDAN. 

Agustina, L. (2021). Pengaruh Media Interaktif Animasi Terhadap Minat  Belajar 

Pada Mata Pelajaran Ipa Siswa Kelas Iv Sd  Negeri 124 Kota Agung 

Bengkulu Utara. INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI ( IAIN ) 

BENGKULU. 

Ahmad, J. (2020). Religiusitas, Refleksi. Dan Subjektivitas Keagamaan. CV Budi 

Utama. 

Ajib, M. (2019). Asuransi Syariah. Rumah Fiqih Publishing Jalan Karet Pedurenan 

no. 53 Kuningan  Setiabudi Jakarta Selatan 12940. 

Aklima, U. (2022). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan  Nasabah Pada 

Asuransi Syariah Pt. Takaful  Keluarga Cabang Banda Aceh. UNIVERSITAS 

ISLAM NEGERI AR-RANIRY. 

Astari, I. (2018). Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi  Permintaan Asuransi 

Syariah Pada Pt. Asuransi  Takaful Keluarga. UIN ALAUDDIN 

MAKASSAR. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

104 

 

 
 

Cahyaningsih, E. (2021). Analisis Faktor Yang Memiliki Pengaruh  Paling Kecil 

Terhadap Minat Masyarakat  Dalam Memilih Asuransi Pendidikan Anak. 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGRI (IAIN) BENGKULU. 

Fitri, Y. A. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk Dan Nilai Nasabah 

Terhadap Kepuasan Nasabah Takaful Keluarga Bengkulu. INSTITUT 

AGAMA ISLAM NEGERI ( IAIN ) BENGKULU. 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi analisis multivariate dengan program IBM SPSS 25 edisi 

ke-9. Universitas Diponegoro. 

Khadafie, M. (2021). Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi  Minat Masyarakat 

Pada Produk  Asuransi Syariah [Skripsi]. UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

AR-RANIRY. 

Khoirani, & brawijaya,  andri. (2020). Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Minat Nasabah Terhadap  Produk Tabungan Pendidikan Berasuransi Pada 

Bank Syariah Mandiri  Cabang Kota Bogor. Bogor, 6. 

Lesmono, B. (2021). Studi Literatur Tentang Agency Theory. Medan, 03. 

Nasution, M. A. (2019). Pengaruh Produk, Promosi, Dan Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Nasabah Menggunakan Produk Asuransi Takaful Dana Pendidikan 

(Studi Kasus Pada Pt. Asuransi Takaful Keluarga Di Medan) (Medan). 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA. 

Nunzikir, C. L. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Serta 

Kepuasan Nasabah Sebagai  Variabel Intervening (Studi Pada Bni Syariah 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

105 

 

 
 

Cabang Banda Aceh) (Banda Aceh). UNIVERSITAS ISLAM NEGERI AR-

RANIRY. 

Purwanto, A. (2017). Analisa Faktor-Faktor Yang Berpengaruh  Terhadap Risiko 

Kegagalan Pencapaian Sasaran  Proyek Tepat Waktu Dan Mutu Pada  

Pembangunan Proyek Jembatan Pagerwojo Di  Kabupaten Tulungagung 

(Malang). INSTITUT TEKNOLOGI NASIONAL MALANG. 

Putri, D. G. (2019). Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi  Minat Nasabah 

Memilih Produk Pembiayaan  Pensiun Di Bank Syariah Mandiri Kantor  

Cabang (Kc) Curup [Skripsi]. INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) 

CURUP. 

Rahayu, I. (2021). Analisis Faktor Yang Memiliki Pengaruh  Paling Besar Terhadap 

Minat Masyarakat  Dalam Memilih Asuransi Pendidikan Anak. 

Rahayu,  indry yani, cahyaningsih,  erma mega, & hartini, K. (2021). Analisis Faktor-

Faktor Yang Mempengaruhi Minat  Masyarakat Menjadi Nasabah Asuransi 

Syariah Takaful  Dalam Program Asuransi Pendidikan Anak. Bengkulu, 4. 

Rahmania, N. (2020). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Dalam  

Memilih Asuransi Berbasis Syariah Di Kota Makassar [Skripsi]. UIN 

ALAUDDIN MAKASSAR. 

Rosyidah, M. (2020). Manajemen Kemitraan Pt. Sahid Gema  Wisata Cabang 

Surabaya Dengan Bank Bri Syariah. Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

Surabaya. 

Sugiyono. (2021). Metode Penelitian Komunikasi. ALFABETA. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/http://digilib.uinsby.ac.id/ 

106 

 

 
 

Supriyadi, I. (2017). Asuransi Takaful (Kajian Komparasi Dengan Asuransi 

Konvensional). Profit : Jurnal Kajian Ekonomi dan Perbankan Syariah, 1(1). 

https://doi.org/10.33650/profit.v1i1.316 

Suraini, K. (2021). Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi  Minat Masyarakat 

Dalam Memilih  Asuransi Jiwa Syariah [Skripsi]. UNIVERSITAS ISLAM 

NEGERI AR-RANIRY. 

Zayusman, R. (2019). Pengaruh Pemahaman Dan Peran Agen Terhadap Minat  

Nasabah Memilih Asuransi Takaful Keluarga Banda Aceh. Banda Aceh, 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


